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LE MOT DU PRESIDENT

I'hneure d'écrire ces quelques lignes en introduction de notre rapport annuel, je me remémore
mes propos relatifs a l'année 2020 que je jugeais déja particuliere et, pour tout dire, inédite.

Quedire de 'année 2021 ! Au-dela de la pandémie qui a continué a bousculer nos vies, ce sont des
inondations catastrophiques qui ont touché notre région et particulierement notre ville en juillet
dernier. Elles ont plongé de nombreuses citoyennes et de nombreux citoyens dans le désarroi et
la précarité.

Notre Société n'a pas eéchappé a ces lourdes calamités et nous avons recense 32 logements
totalement sinistrés.

Je voudrais d'emblée mettre en avant le grand professionnalisme et la solidarité de la Direction
et des membres du personnel face a ce nouveau défi. Dés les premieres heures de la décrue, les
équipes du Logis Social de Liege furent a pied d'ceuvre aupres des locataires pour leur apporter
l'aide urgente nécessaire. Dans un délai extrémement court, nos locataires sinistrés ont éte relogés
et nous avons apporté des solutions pour la population liegeoise au sein de la cellule de crise mise
sur pied par la Ville de Liege. Ainsi, pas moins de 68 personnes sinistrées ont pu étre hébergees
dans notre parc. Pendant toute cette période, une attention particuliere a aussi été portée a l'égard
de noslocataires les plusvulnérables, les plus agés et souvent les plus seuls. A cet égard, au nom de
notre Conseil d'’Administration, j'adresse a notre Directrice-Gérante et aux memlbres du personnel
nos plus vifs remerciements.

Nonobstant ce contexte inedit, 'année 2021 aura été aussi, et heureusement, porteuse de nouvelles
positives. En effet, notre Plan de rénovation de pres de 861 logements, déposé en décembre
2020, a été approuvé en début d'année et nous avons deés lors engagé les études des premiers
dossiers. Pour rappel, 'objectif de ces rénovations est d'offrir, a terme, a nos locataires, un meilleur
confort et une efficience énergétique indispensable a la préservation de notre environnement
et a la maitrise des colts énergétiques. Depuis plusieurs mois, ces derniers connaissent, dans un
contexte géopolitique tres tendu, des augmentations tres importantes qui affectent durement
nos concitoyens mais aussi notre Société dans le cadre des projets de rénovation qui voient,
notamment, les colts de construction s'envoler.

Malgré ce contexte défavorable, les projets de logements neufs suivent leur cours, notamment
sur le site de Trou Louette a Bressoux, rue André Renard (10 logements) et Cité des Thiers (10
logements) a Chénée ou encore rue Nesto Michel (8 logements).

Considérant que la politique du logement public doit, plus que jamais, constituer une prioriteg, je
me dois de souligner icil'action du Gouvernement Wallon qui, par la mise a disposition en 2020 de
moyens importants — plus de 30 millions d’euros pour notre Société — contribue a Nnous permettre
d'atteindre nos objectifs. Ce soutien régional s'est aussi matérialisé dans des aides d'urgence a la
rénovation de nos logements sinistres lors des inondations.

Cette année 2021 était celle du 100 anniversaire du Logis Social de Liege. Il va de soi que nous
pensions ceélébrer cet événement d'une toute autre maniere. Toutefois, ce sont de telles épreuves
qui permettent aussi de mesurer la nécessité de disposer d'une organisation solide, d'un personnel
compétent, solidaire et a I'écoute de nos locataires. En ce sens, nos fondateurs auraient été tres
fiers d'eux !

A toutes celles et a tous ceux qui nous soutiennent dans cette difficile mais impérieuse mission a
construireunesociétéplusjusteet plussolidaire,j'adresse,aunomdenotre Conseild’ Administration,
nos plus vifs remerciements.

Roland LEONARD

Président
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1. VISION, VALEURS,
MISSIONS

1.1. NOTRE VISION

Situé a Chénée, le Logis Social de Liege est une société de logements de
service public (SLSP), connue et reconnue, agréée par la Société Wallonne du
Logement (sous le numéro 6020), et active sur le territoire de la Ville de Liege
dans les entités d'’Angleur, Ans Bas, Bressoux, Chénée, Glain, Grivegnée, Jupille,
Rocourt, Sclessin et Wandre.

Si sa mission de base est d'offrir des logements d'utilité publique de qualité a
loyers modeéreés, le Logis Social de Liege a, par ailleurs, pour ambition de jouer un
réle mobilisateur et de se distinguer par une amélioration continue dans:

= |a qualité et I'éthique dans les services dispenses ;
= |a qualité de son environnement de travail ;
son approche sociale ;

son approche de partenariat et de concertation avec les organismes du
milieu ;

sa capacité a étre reconnu comme un interlocuteur privilégié et crédible
dans le domaine du logement social.

Pour ce faire, certifié selon la norme ISO 9001 depuis 2006, le Logis Social de
Liege continue de renforcer son systeme de qualité en maintenant I'acquis et en
travaillant au développement d'outils plus performants.

1.2. NOS VALEURS ET NOS ENGAGEMENTS

| e Logis Social de Liege se définit par son désir de développer la qualité de
es services et, au quotidien, 'ensemble des collaborateurs sont guidés par les
valeurs suivantes pour I'exécution de leurs missions:

= Dimension sociale : nous nous adressons le plus souvent a un public a
revenus modestes, fragilisé voire précarisé : I'écoute, l'esprit de service, la
disponibilité, 'accompagnement social lorsqu'il est nécessaire, sont des
valeurs qui guident I'ensemble de nos actes au quotidien.

Dimension entrepreneuriale : notre ancrage communal et les relations que
nous entretenons avec l'ensemble des partenaires et intervenants de la
politique du logement sur le territoire de la Ville de Liege nous permettent
de décupler nos moyens et nos actions en développant des synergies entre
les différents acteurs locaux.

Dimension éthique et rigueur de gestion : le respect du code du logement,
desregles de bonne gouvernance et la rigueur budgeétaire font partie de nos
priorités. Nous voulons donner I'exemple d'une société publique efficace et
efficiente, soucieuse d'une bonne utilisation des deniers publics.
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Dimension participative : notre personnel est le trait d'union entre la société et ses locataires.
Acteur de terrain ou agent de bureau, chacun projette I'image du Logis Social de Liege a
l'extérieur. Convivialité, entraide, esprit d'équipe, attachement a l'entreprise sont les éléments
gui nous guident et que nous souhaitons continuer a développer pour fédérer nos actions.

C'est avec un personnel compétent, motivé et formé, soucieux de la sécurité, tant sur nos chantiers

que

1.3.

10

dans nos logements, que NouUs NOUS engageons a respecter une politique ;

de gestion du patrimoine optimisée afin d'offrir, a nos ayants droit, des logements de qualité
tout en assurant la mixité sociale ;

de service, axée sur les trois dimensions (locative, technique et sociale) afin d'assurer a nos
bénéfiniaires la meilleure qualité de vie possible ;

d'écoute et d'accueil, agréable et professionnel ;
de partenariat, notamment avec la Ville de Liege;

de gestion durable tant pour la réalisation, 'aménagement et I'entretien de son patrimoine
gue pour le gquotidien de son personnel et de ses locataires ;

de gestion «modele», en termes d'éthique, de bonne gouvernance et de rigueur.

NOS MISSIONS

éfinies a l'article 131 du Code Wallon du Logement et de I'Habitat durable, en tant que société
de logements de service public, le Logis Social de Liege a, principalement, pour missions:

la gestion et la mise en location de logements sociaux, I'accueil des locataires lors de leur
entrée dans un logement social ;

l'achat, la construction, la réhabilitation, la conservation, I'amélioration, I'adaptation de
logements;

la restructuration de batiments dont il est propriétaire, ou sur lesquels il dispose de droits
réels, en vue de les affecter principalement au logement ;

toute opération de gestion ou de mise en location de batiments en vue de les affecter en
partie au logement;

la vente de batiments dont il est propriétaire.
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2. LES ORGANES DE
GESTION

21 LASSEMBLEE GENERALE

'Assemblée Généraleestconvoquéeau moinsunefoisl’an,letroisiemevendredi

U mois de juin, conformément a ce que prévoient les statuts de la sociéteé.

Elle représente l'universalité des associés et est composée majoritairement de
personnes morales de droit public.

Elle se prononce notamment sur les comptes annuels de I'exercice antérieur et la
décharge a donner aux administrateurs et au commissaire-réviseur.

‘ Ville de Liege (62 %)

. Province de Lieége (16,5 %)
CPAS (11%)

. Région Wallonne (9 %)

S.A. Financiere Neufcour (<1 %)*

. S.A. Magotteaux (<1 %)*

. ASBL Centre Culturel de Chénée (<1 %)

* sociétés privées

En 2021, celle-ci a pu se tenir en présentiel dans le respect des regles sanitaires.

2.2. LE CONSEIL D'’ADMINISTRATION

Lg Conseil d’Administration est composé de membres qui représentent les
ssociés. Il se réunit aussi souvent que les intéréts de la société I'exigent,
habituellement une fois par mois (sauf en juillet et en aolt). Le Conseil
d’Administration est régi par un reglement d'ordre intérieur et a les pouvoirs les
plus étendus pour accomplir les actes d'administration ou de disposition entrant
dans l'objet social, quelles que soient leur nature et leur importance, sauf ceux
gue la loi ou les statuts réservent a 'Assemblée Générale.
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LEONARD Roland

DEFRAIGNE Christine

BENVEGNA Gregory GILLIS Marc LISMONDE Rose-Marie?
BOURDOUXHE Jean-Marc | GOMEZ CARCIA Antonio | MERNISSI Abdelali
EYBEN Pierre* GUILLAUME Brigitte * WEGIMONT Corinne
FIRKET Cecile HUPKENS Jean-Pierre WILLEMART Véronigue
FONTAINE Danielle 2 JANS Dominique YERNA Marc

FRAIPONT Elisabeth KOCYIGIT Omer

En 2021, eu égard au contexte singulier lié a la pandémie, les réunions de nos instances se
sont tenues par vidéoconférence' (par Teams +/- la moitié des réunions de l'année écoulée).
Exceptionnellement, nous avons eu recours a des séances €lectroniques.

2.3. LE COMITE DE GESTION

|_2 Comité de Gestion est composé d’Administrateurs (6) de la société. Il est régi par un reglement
'ordre intérieur et exerce ses missions dans le respect des délégations qui lui ont été confiées
par le Conseil d’Administration. Il veille, entre autres, a la bonne exécution des décisions de celui-ci,
et prépare les travaux des prochaines séances de celui-ci. Il se réunit au moins une fois par mois.

Président LEONARD Roland
VilecHolic e llale=i DEFRAICNE Christine

Administrateurs GILLIS Marc

HUPKENS Jean-Pierre
WEGIMONT Corinne

Siege non pourvu par le PTB ®

En 2021, afin d'assurer une continuité dans la gestion, les Comités se sont tenus par Teams lorsque
les regles sanitaires ne permettaient pas I'organisation en présentiel.

1. Excepté le Conseil d'Administration du 18 juin (jour de I'AG) qui a pu se tenir en présentiel.
2. Représentants du CCLP

3. Représentant de la Région Wallonne

4. Remplacé durant son congé de paternité par Madame Virgine GODET (3 séances)

5. Lors de la séance du Conseil d'’Administration du 1¢ mars 2019 qui composait le Comité de Gestion, le PTB n'a pas souhaité étre
représenté au sein de celui-ci.

14



2.4. LE COMITE D'ATTRIBUTION

L: Comité d'Attribution des logements est seul compétent pour attribuer nos logements
un candidat locataire ou un locataire ayant introduit une demande de mutation et ce,
conformément aux dispositions prévues par le Code Wallon du Logement. Il est composé de 5
membres : trois désignés sur proposition du Conseil Communal de la Ville de Liege et du CPAS de
Liege et deux travailleurs sociaux® issus d'autorités publiques ou d'associations, et désignés par le
GCouvernement Wallon. Il est régi par un reglement d'ordre intérieur et dispose des délégations de
pouvoirs établies par le Conseil d’Administration. Il se réunit habituellement toutes les 3 semaines.

Président DEWANDRE Joseph
ANOUL Nicole sieges (2) non pourvus (travailleurs
PAVONE Anne-Marie sociaux)

Lors de I'année écoulée, le Comité d'Attribution n'a pu poursuivre sa mission dans son intégralité.
En effet, suite aux inondations survenues les 1415 et 16 juillet, notre société a été soumise a un
arrété de réquisition qui ordonnait que les logements inoccupés et louables, dont nous sommes
propriétaires et gestionnaires, soient mis a la disposition des ménages sinistrés liegeois dont les
logements ont été rendus inhabitables. Les Comités d’Attribution postérieurs a cet arrété sont des
lors devenus sans objet.

6. Monsieur Stéphan Lux a été désigné le 16 septembre 2021 par le Gouvernement wallon. Cette désignation fait suite au désistement,
avant sa désignation officielle d'un des deux travailleurs sociaux retenus par le Conseil d'’Administration suite a un appel a candidature
lancé le 25 juillet 2018.
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2.5. LE COMMISSAIRE

Le Commissaire de la SWL est chargé de veiller au respect de la régularité des procédures et
des actes posés par la société, notamment des procédures et des conditions d'attribution des
logements, de 'engagement et de la vérification des dépenses, ainsi que de la conformité des
décisions des organes d'administration et de contréle avec la réglementation. Il dispose de la
faculté d'introduire un recours contre toute décision qu'il estimerait contraire a la loi, au décret,
aux arrétés, aux statuts et au reglement d'ordre intérieur.

Dansle cadre de I'exercice de sa mission, il est convogué a toutes lesréunions des organes préecités:
Conseil d’Administration, Comité de Gestion et Comité d'Attribution des Logements.

AN s

2.6. LES JETONS DE PRESENCE, EMOLUMENTS ET REMUNERATIONS

|_e montant brut, par séance, du jeton de présence pour :

le Conseil dAdministration est de 114,15 €
le Comité de Gestion est de 199,79 €
le Comité d'Attribution est de 166,46 €

Lesémoluments mensuelsbrutsdu Président et dela Vice-Présidente du Conseild’Administration
s'élevent a respectivement 1.384,32 € et 69214 €.

En 2021, le montant total versé en termes de jetons de présence est de 25.424,50 € et le total des
émoluments est de 24.551 €.

La remunération de la Directrice-Gérante correspond au bareme A3 de la Région Wallonne.
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3. LA GESTION
QUOTIDIENNE

a gestion quotidienne de la société est placée sous la responsabilité de la
irectrice-Gérante, aidée dans cette tache par les différents responsables de
services qui, ensemble, forment 'Equipe de Direction.

3.1. LA DIRECTRICE-GERANTE

| a Directrice-Gérante assure le bon déroulement de la gestion journaliere de la
ociété dans le cadre de la mission de service public de celle-ci.

Elle définit une stratégie a long terme, détermine les objectifs et projets a moyen
terme, établit les priorités et les moyens budgétaires et humains nécessaires
a court terme, évalue et corrige les actions menées de facon permanente. Par
ailleurs, elle veille a la circulation des informations au sein de la société et joue
le réle d'interface entre la société et les instances ou autorités externes a celle-ci
(reglementaires et de tutelle), en veillant a assurer une image externe cohérente
avec la mission et la stratégie.

La Directrice-Gérante prépare les réunions des organes de gestion et veille a la
parfaiteexécutiondesdécisionsdu Comitéde Gestion,du Conseild’Administration
et du Comité d'Attribution.

Elle organise son travail et coordonne le fonctionnement de l'ensemble des
services de la société de maniere autonome, dans les respect des lois et des
décrets en vigueur, et rend compte mensuellement au Conseil d’/Administration.
Sa délégation en matiere de dépenses est fixée a 30.000 € HTVA.

Elleestégalementchargéedeladirectiondu personnel,ainsique d'une multitude
de taches journalieres diverses, indispensables au bon fonctionnement de la
societe.

Elle est aidée, au quotidien, par I'Assistante de Direction, tant dans la préparation

administrative des pieces présentees aux Instances que dans le suivi de dossiers
divers.

3.2. L'EQUIPE DE DIRECTION

‘equipe de Direction est composée de six responsables de services
L(communication/qualité, finances, location, patrimoine, régie et RH). Ils se
réunissent toutes les trois semaines et leurs décisions font l'objet de PV dits
décisionnels, qui sont communiqués a I'ensemble du personnel.

Membres CHRISTIAENS Stéphanie NEVE Grégory
DEWANDRE Aurélie OTTE Olivier (jusgu'au 31/03/2021)
FOCAN Vincent RASQUINET Audrey (depuis le
01/04/2021)
HIDARA Abdessamad SCARCELLA Belinda
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3.3. LES EVENEMENTS MARQUANTS EN 2021

021 devait célébrer le centenaire de notre société.

Diverses festivités étaient programmeées depuis plusieurs mois tant au sein du personnel
gu’avec les autorités officielles.

Cependant, la crise sanitaire, qui avait déja largement marqué I'année 2020, s'est poursuivie en
2021 et nous a empéché de concrétiser ces différents évenements.

Cette situation nous a également contraints a revoir les conditions d'accueil physique de nos
visiteurs (locataires, candidats-locataires..), et a privilégier d'autres canaux de communication
(téléephone, mail, courrier...). Nous avons par ailleurs mis a profit cette situation singuliere pour
avancer sur des projets pouvant étre réalisés en télétravail.

En 2021, force est de constater que les crises ne se sont pas succedées mais plutdt chevauchées.

Les inondations du mois de juillet 2021 ont particulierement touché notre province. Avec 6.977
sinistrés, lacommune de Liége est la plus concernée. Parmi nos entités, ce sont celles d'/Angleur et
Chénéequiontétélesplustouchéesavec presde 400 logementsimpactésadesdegrésdiversdont
32 ont été totalement sinistrés et pour lesquels nous avons dU évacuer et reloger leurs occupants.

Enfin, évenement sans précédent lui aussi, nous avons dd faire face a la faillite de notre fournisseur
en énergies avec la difficulté de devoir gérer les transferts de contrat tout en maintenant la
fourniture des énergies et ce en pleine inflation galopante des prix.

Cependant,soulignonsaussidesévenements plus positifstels notre recertification ISO 90012015, le
lancement des quatre premiers projets de 'ambitieux plan a 4 ansde rénovation, la finalisation des
commandes des divers dossiers du plan de sécurisation ou encore la relance de notre dynamique
d'enquétes de satisfaction ciblées...
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3.4. LORGANIGRAMME

e LogisSocialde Lieges'organiseautourdela Directionetdes6servicesregroupant lesdifférents
étiers.

L'organigramme est arrété en date du 31/12/2021.
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CONSEIL D'AD

COMITE DE

Assistante de Direction

Gestionnaires Location

Gestionnaire Contentieux

Référent Social Individuel
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Secrétariat Chantiers (2)

ETAT DES LIEUX
Responsable Etat des Lieux (1)
Secrétariat (1)

REFERENTE MARCHES PUBLICS
(1)

ASSISTANT RESPONSABLE REGIE
(0,5)

BRIGADIER
m

REGIE OUVRIERE

Magasinier (1)
Magons (2)

Ouvriers Polyvalents (3)
Peintres (3+1CDD)
Plombiers (2+1CDR)
Electricien (1)
Chauffagistes (1,5)
Jardiniers (2)
Menvuisier (1)

Agents Environnement
(2+1CDD)

Concierges (2)

CADASTRE/VENTE MAISONS
Responsable Cadastre (1)




INISTRATION
GESTION

Conseiller en prévention
(0,2)

RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
COMMUNICATION & QUALITE FINANCES RESSOURCES HUMAINES & CHARGES
(1) (1 m

COMMUNICATION COMPTABILITE & FINANCES RESSOURCES HUMAINES
Assistante Service Communication Gestionnaires (2) || Assistante GRH (1)
(M
Référent Social Collectif (1)
Accompagnatrice Technico-Sociale

— (1) | TECHNICIENNES DE SURFACE (12)
Agent Logistique (1)

INSPECTEUR
m
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35 LES MARCHES PUBLICS PASSES EN 2021

| e Logis Social de Liege est soumis a un certain nombre de regles lorsqu'il noue des contrats a
itre onéreux et notamment, celles des marchés publics.

Pour rappel, un marché public est un contrat conclu a titre onéreux entre un pouvoir adjudicateur
(Le Logis Social de Liege) et des personnes publiques ou privées afin de répondre a ses besoins en
Mmatiere de fournitures, services ou travaux.

3.5.1. PRINCIPAUX MARCHES ATTRIBUES

En 2021, le Logis Social de Liege a attribué 14 marchés publics (13 hors chantiers de construction
ou de rénovation), dont :

d'importants marchés « stocks » et/ou accords-cadres relatifs :
» ala maintenance des équipements (ascenseurs..) ;

» a certains travaux réalisés en sous-traitance, et visant entretiens et réparations de nos
logements (entretien des canalisations d'égouts, entretien des chaudieres individuelles..) ;

» aUuxX assurances,

» a la mise en conformité et sécurisation des batiments (mise en conformité électrique,
remplacement de portes d'entrée, réfection de bardage..).

un marché de travaux relatif au remplacement des portes d'entrées de divers immeubles
appartenant au Logis Social de Liege.

Suite a I'annonce de la faillite de notre fournisseur d'électricité, nous avons lancé un marché afin
de désigner un nouvel adjudicataire et ainsi éviter le transfert de nos contrats chez un fournisseur
de substitution avec un tarif variable.

Malheureusement, vu la conjoncture, ce marché n'a pas abouti car nous n'avons recu aucune offre
et nos contrats ont, de ce fait, été cédés au fournisseur désigné par la CWAPE.

352 LISTE DES MARCHES PUBLICS ATTRIBUES

Deno atlio Proceaure Ad|udicatalre onta au | Duree O

Marchés de chantier de construction ou de rénovation (1 marché)

Marché de stock de PNDPP AZ SECURITY 733.439 € 48 mois
travaux : remplacement
portes d'entrées diverses
entités

Marchés hors chantiers (13 marchés)

Accord-cadre de fourniture PNDPP Lot 1 : Peinture et|Lotl:Peinture Tan
de peinture, accessoires, accessoires : SIMON SA | et accessoires : reconductible 1
consommables et . 84.169,86 € fois

Lot 2 : Revétements de

revétement de sol
sol: HOUBEN SA Lot2:

Revétements de
sol:38.772,40 €
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chaudieres

Accord-cadre de services PNDPP VINCENT MIL SPRL 152.550,00 € 4 ans
de déménagement
(marché conjoint avec
le Foyer de la Région de
Fléron)
Accord-cadre relatif a PNSPP DEFLANDTRE 89196,50 € Tan
l'entretien et aux petites CHAUFFAGE SPRL (ler
réparations des chaudieres adjudicataire)
individuelles, foyers et
chauffe-eaux ECOTECH ENERGIES

SPRL (2eme

adjudicataire)
Marché stock de travaux- PNSPP TYCHON & FRERES 43.889,30 € 60 jours
réparation du bardage des
immeubles rue Général de
Gaulle n°42 et 44 a 4020
Bressoux
Accord-cadre pour PNSPP BOIS ET JARDINS - 22.314,00€ Tan
l'entretien et la réparation DEMONCEAU SPRL reconductible 3
du matériel de jardinage fois
Accord-cadre - Services de PNSPP ANDRE SPRL 75.600,00 € Tan
géometres-experts reconductible 3

fois

Accord-cadre relatif a la PNDPP DESCO SA 187.838,14 € Tan
fourniture de matériaux de reconductible 1
plomberie-sanitaire fois
Accord-cadre relatif a PNDPP BRICHAUD-SCHOSSE 197.860,00 € Tan
des travaux d'entretien/ SA reconductible 1
réparation des toitures fois
Accord-cadre pour la PNDPP CEBEO SA 145.668,72 € Tan
fourniture de matériels reconductible 2
électriques fois
Accord-cadre de services PNSPP KONE SA 79.866,00 € Tan
relatif a I'entretien /
aux petites réparations
d'ascenseurs
Marché de services POAE ETHIAS 71897968 € Tan
assurances 2022-2023- reconductible 3
2024-2025 fois
Accord-cadre relatif a des PNSPP BRICHAUX-SCHOSSE 116.986,00 € 2 ans
travaux de plomberie SA
Accord-cadre relatif a PNSPP DESCO SA 200.000,00 € Tan
la fourniture de piéces reconductible 1
détachées pour les fois

PNSPP : Procédure Négociée Sans Publication Préalable

PNDPP : Procédure Négociée Directe avec Publication Préalable

POAE : Procédure Ouverte avec avis de marché européen

PO : Procédure Ouverte
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3.6. LA DEMARCHE QUALITE

N otre société est certifiée ISO 9001 depuis 2006. Depuis notre premiere certification, la norme
a évolué, passant de la version 2000 a la version 2008, puis a la version 2015. Cette norme
repose sur un certain nombre de principes de management de la qualité, notamment une forte
orientation client, la motivation et 'engagement de la direction, I'approche processus, la gestion
des risques et 'amélioration continue.

Nous sommes certifiés selon la norme 1ISO9 001 : 2015 depuis 2018. Notre certificat étant valable
durant 3 ans, I'année 2021 était par conséquent celle de la recertification. L'audit a été mené les
15 et 16 novembre 2021. Comme l'année derniéere, I'auditrice n'a relevé aucune non-conformité,
Ni Majeure ni mineure et, dans le cadre de I'amélioration continue de notre fonctionnement, a
formulé 6 recommandations qui, comme habituellement, ont été analysées en équipe ISO.

L'ensemble des processus inscrits dans la démarche qualité a donc été recertifié.

Ci-apres, nousreprenonsles principauxcommentairesformulés par l'auditrice al'issue de cet audit.

3.6.1. CONTEXTE DE L'ORGANISATION

Analyse détaillée du contexte et des besoins des parties intéressées.

Prise en compte du contrat d'objectifs avec la SWL dans I'analyse du contexte des parties
iNntéressees.

SWOT réalisées pour I'organisme et par processus.
Détermination du domaine d'application du SMQ sous forme documentée (manuel qualité).

Cartographie des processus disponibles avec descriptif des activités, des responsabilités, des
objectifs et des indicateurs associés.

Suivi des interactions des processus via les audits internes.

Groupe ISO regroupant la direction et les pilotes et copilotes des processus avec réunions
régulieres sur 'avancement du SMQ.

3.6.2. MANAGEMENT, LEADERSHIP ET PLANIFICATION

1. LEADERSHIP

= Forte implication de la direction et de I'équipe encadrante dans le SMQ et |le suivi de la mise
en place de celui-ci.

Participation de la direction dans les audits internes.

Intégration par les pilotes de processus de la gestion des risques et revue systématique de la
pertinence des indicateurs.

Réunions régulieres pour I'équipe encadrante et pour le groupe ISO avec PV de réunions et
mise a jour systématique du plan d'actions global.

Gestion par processus fortement développée.

Orientation client et sociale tres présente dans l'organisme : volonté de prise en charge
globale des locataires.

Contrat d'objectifs pour 2021-2025 défini et suivi.

26



2. PLANIFICATION

Planification des actions suite a I'analyse des risques et des opportunités.
Suivi du plan d'actions concernant les suggestions d'amélioration et la satisfaction client.

Objectifs qualité définis avec indicateurs (tableau de bord disponible) et réeunions de suivi des
processus en place.

Suivi du plan d'actions global qualité.

Mise en place de groupes projets pour I'amélioration ou pour des problématiques (exemple :
suivi de l'impact des inondations - faillite gestionnaire d'énergie....

3.6.3. RESSOURCES, SUPPORT

1. RESSOURCES ET COMPETENCES

Les outils sont en place et utilisés : descriptions de fonction, grille d'entretien d'évaluation
annuelle avec objectifs individuels définis, grille des compétences et de polyvalence, registre
des compétences global, plan de formation et suivi des formations réalisées.

Feedback du personnel formé vers les équipes.

Les fonctions de pilote et copilote de processus sont documentées (job description et grille
de compétences).

Audit de plusieurs dossiers du personnel : dossiers structurés complets.

Audit d'un dossier de recrutement : tres bonne tracabilité (profil de fonction, publication
offres d'emploi, tests écrits et oraux réalisés, grille d'évaluation des candidats).

Procédure d'accueil soignée pour les nouveaux engages.
Check-lists d'arrivées et de départs tres completes et bien structurées.

Formation continue du personnel aux risques (amiante, incendie, sécurité, EPI, secourisme,
etc.).

Formation continue sur I'évolution des reglementations marchés publics.
Mise a jour du livret d'accueil du personnel.

2. INFRASTRUCTURES ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

CPPT en place avec ordre du jour et PV de réunions.

Formations sécurité planifiées et réalisées.

Mise a jour et communication du plan d'urgence et d'intervention.
Communication des PV de réunions au personnel.

Plan d'actions annuel et quinquennal disponible pour la prévention et le bien étre des
travailleurs.

Conseiller en prévention de niveau 3 disponible sur place et de niveau 2 via le SEPP.

Visites des lieux de travail et prise en compte des mises en conformité par rapport a la
réglementation.

Suivi de l'infrastructure et des controles a réaliser (extincteurs, ascenseurs...).
Maintenance préventive planifiée et réalisée des équipements.

Sensibilisation du personnel et des locataires aux problématiques liées a la sécurité (guide
du locataire).

Back up informatique disponible pour le serveur.

LE LOGIS SOCIAL DE LIEGE | RAPPORT ANNUEL 2021 | LA GESTION QUOTIDIENNE 27



Définition des activités prises en charge en interne pour la gestion informatique et des
procédures concernant les principales interventions a réaliser au niveau softwares et
hardwares (volonté de mettre en place des backups et de documenter les activités a réaliser
pour les changements de mot de passe, par exemple..).

. COMMUNICATION

Plan de communication interne et externe disponibles

Réunions de présentation du Logis Social de Lieége pour les nouveaux arrivants, membre du
personnel, mais aussi pour les locataires.

Mise en place d'événementiels.

Brochure d'accueil disponible pour le personnel.
Rapport annuel d'activités réalisé en interne.
Projet d'uniformisation du courrier sortant.

4. ASPECTS DOCUMENTAIRES

Responsabilité attribuée aux pilotes de processus pour le développement et la mise a jour
des documents qui les concernent.

Centralisation de la documentation et approbation par la responsable qualité.

Serveur ISO disponible avec accés en lecture ou en écriture des informations documentées.
Documentation tres complete et évolutive des difféerents processus.

Procédure de gestion documentaire en place et respectée.

1. REALISATION DES ACTIVITES OPERATIONNELLES
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Suivi du « sous processus contentieux » pendant l'audit : suivi des étapes du flux et de
l'encodage dans Aigles (mise en demeure, conciliation téléphonique, avis de passage, plan
de paiement, procédure huissier, expulsion).

Suivi des plans de paiement, revue trimestrielle des dossiers contentieux, rappel des petites
sommes.

Auditdu« sous processusinspecteur»: présentation des pointsde contrélesliésaureglement
d'ordre intérieur, gestion des conflits de voisinage, visites des demandes de mutation...

Présentation par le pilote de processus des principaux risques identifiés et des moyens de
surveillance en place pour la maitrise du processus.

Présentation des indicateurs et du plan d'actions.
Cestion des listes d'attribution (criteres d'attribution).
Tracabilité des demandes et du suivi du parcours de locataire dans Aigles.

Le logiciel Aigles permet de tracer tout I'historique de chaque locataire et des difféerents
courriers recus ou notes annexées a son dossier par le personnel du Logis Social de Liege.

Bon suivi en place des enquétes de revenus et des relances.

Ameélioration de la gestion des rendez-vous via la confirmation par SMS.

Visites des assistantes sociales apres les inondations et recherche active de solutions dans le
groupe projet dédié.

Accompagnement des locataires par les assistantes sociales pour toute difficulté rencontrée
ou explications dans le processus locataire.



Processus Energie-sécurité

Indicateurs pertinents et suivis.
Plan d'actions en cours pour le suivi des énergies (amélioration).

Communicationsur labonne utilisation des nouvelles méthodes de chauffage et d'économie
d'énergie pour les locataires des logements remis a neuf.

Le « Livret du locataire » est trés complet et détaillé.

Analyse desréclamations sur le décompte des charges et modification de la communication
sur le décompte des charges pour plus de compréhension des locataires.

But du processus : définir un décompte des charges individuelles le plus juste pour le Logis
Social de Liege et pour les locataires.

Inventairedetouslescompteursréalisésetrelevéscommuniqués, récupérationdescompteurs
plus utilisés.

Collaboration entre services (chantier, location, comptabilité) pour avoir les informations les
plus justes a tous les niveaux et réaliser les correctifs nécessaires.

Indicateur défini pour le suivi des charges de + ou - 100 euros.

Utilisation d'Aigles pour annexer pour chague logement l'ensemble des informations
nécessaires (factures de régulation, compteur, relevé..).

Gestion des achats et des stocks

Bonne maitrise du processus achat (procédure de gestion des marchés publics suivie et
contrélée).

Formation continue sur les marchés publics et adaptation des procédures internes.
Demande d'agréation des nouveaux fournisseurs.
Mise en concurrence suivant le montant des commandes.

Nouvelle formule de marchés publics mieux adaptée (accord-cadre, acces au répertoire du
fournisseur retenu).

Miseen placed'uncanevaspouranalyserdefaconstandardisée lesoffresdes marchés publics.
Evaluation des fournisseurs liés au processus régie.

Stock et magasin

Revue du stockage, de l'étiquetage, et de la gestion de stock en place via logiciel suite a
'encodage des fiches de travail et des matériaux utilisés.

Mise en place du Kanban sur le stock tournant.

Inventaire du magasin par semestre.

Mise en place du cycle counting dans un fichier Excel.

Suivi des pieces en commande dans AIGLES.

Suivi des matériels fournis pour les camionnettes via fichier Excel.

Réegie

Planification des fiches de travail en fonction des corps de métier et des priorités.
Collaboration avec les états des lieux pour la planification des travaux a réaliser.

Encodage des fiches de travail.

Tracabiliteé de toutes les demandes des locataires, des heures prestées et du matériel utilise.

Prise en charge des sous-traitants et évaluation réguliére dans le cadre de travaux de toiture
ou d'égouttage.

Suivi des réclamations et adaptation du planning des interventions.
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Etat des Lieux

Planning en place pour la gestion des états des lieux.
Suivi des entrées et des sorties.

Listing des travaux a réaliser en lien avec la Régie.
Check-list disponible pour réaliser I'état des lieux.

Cadastre

Encodage des plans et des données détaillées dans le logiciel ABYLA.
Procédures disponibles.

Exploitation des données du cadastre pour la mise en conformité et sécurisation des
batiments.

Projet d'amélioration du partage de données entre le cadastre et les autres entités du Service
technique.

Processus Chantiers/Patrimoine

Présentation du plan de rénovation et du plan d'embellissement.

Systeme de gestion de la planification des chantiers efficace : procédure, check-lists et
utilisation du logiciel SWL par projets pour la gestion des échéances et la tracabilité des
informations.

Suivi en place et régulier au niveau administratif, facturation, délai de réalisation des travaux.
Suivi et évaluation des auteurs de projets.

Rapports d'analyse des offres disponibles.

Dossier vu pendant I'audit (Nesto Michel) et procédure de démarrage de chantier.
Indicateurs en place pour les délais de réalisation et les budgets.

Suivi régulier de I'avancement des travaux par les conducteurs de chantiers.

Processus finances

Bonne maitrise de la gestion financiere et comptable.

Plan de trésorerie disponible et adapté (sur tableau Excel).

Contréle budgétaire strict avec implication des responsables et de la direction.
Prévisionnel tres précis avec anticipation des écarts entre le planifié et le réalisé.

3.6.5. EVALUATIONS DE LA PERFORMANCE, AMELIORATIONS

1. EVALUATION DES PERFORMANCES ET AMELIORATION

Indicateurs - Satisfaction clients

Tableau de bord en place pour le suivi des indicateurs par processus.
Réflexion constante des pilotesde processussur la pertinence desindicateurset leur efficacité
pour démontrer la performance des processus.

Enquétes de satisfaction ciblées du guide du locataire, accueil du locataire, interventions
régie.

Revue de Direction
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Participation des pilotes de processus.

Revue de direction reprenant l'ensemble des éléements d'entrée et de sortie avec suivi des
plans d'action par processus.



Prise en compte des risques et des opportunités et mise a jour suivant la réalisation des
actions.

Audits internes

Planning d'audits internes établi sur 3 ans et adapté en fonction des problématiques et des
dysfonctionnements rencontrés permettant de réagir et d'analyser en profondeur les causes
et de faire participer plusieurs processus a une méme problématique (exemple audit sur la
gestion des énergies).

Audit transversal réalisé.

Audits internes sur les interactions des processus et sur les problématiques détectées via les
SWOT ou les non-conformités

Nombreuses opportunités d'amélioration détectées.

Dynamique d'amélioration

Prise en compte de I'ensemble des non-conformités et recommandations liées aux audits
internes et externes.

Plan d'actions suivi sur les améliorations par les pilotes de processus.

Groupedetravailen place pourles problématiquessurlesinondations-faillite du gestionnaire
énergie
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4. LE PATRIMOINE
IMMOBILIER

Depuis le second semestre 2020, le pble technique du Logis Social de Liege est
scindé en 2 entités distinctes : le service « Régie » et le service « Patrimoine ».

La mission principale du service « Patrimoine » est d'assurer la rénovation et le
développement du parc immobilier de la sociéte, dans le cadre de sa mission
sociale de service public.

Il participe a la conception de la stratégie patrimoniale avec la Direction et le
Conseil dAdministration et il en assure la mise en ceuvre, en veillant au bien-étre
et a la sécurité des bénéficiaires.

Aujourd’'hui, le service « Patrimoine » est composé de 5 agents (2 conducteurs de
chantiers, 2 agents administratifs et 1 agent en charge du cadastre, des ventes
maison,..). Une nouvelle responsable a rejoint I'équipe le 1¢"avril 2021.

Quelsfurent les éléments marquants de I'année 2021 pour le service Patrimoine ?

Les actualités sont nomlbreuses : pour une grosse partie la COVID, l'arrivée d'une
nouvelle responsable, le lancement du plan de rénovation 2020-2024 et les
inondations du mois de juillet 2021.

En effet, la crise sanitaire s'est encore fait ressentir durant toute I'année 2021 et a
engendrédesimpactsimportants:la pénurie des matieres premiereset l'inflation
considérable des prix des matériaux. Cette conjoncture met a mal 'ensemble du
secteur de la construction et se répercute également sur les prolongations de
délai des chantiers.

Malgré cela, des le début de I'année, nous nous sommes attelés a engager les
dossiers du plan de rénovation. Nous avons initié 4 grands projets de rénovation
de notre parc immobilier. Ceux-ci sont actuellement a I'étude chez les auteurs de
projets.

Enfin, il faut bien sar signaler les inondations survenues au Mois de juillet 2021
qui ont fortement touché notre patrimoine immobilier. De nombreux logements
ont été totalement sinistrés rendant leur occupation impossible. Le service
« Patrimoine » a prété main forte aux autres services en prenant en charge 3
chantiers de rénovation supplémentaires.

4.1, LE PARC IMMOBILIER

En 2021, notre parc immobilier reste stable par rapport a I'année précédente ;
néanmoins, il est a noter quelques petits changements.

En effet, début décembre 2021, nous avons pu annoncer la réception provisoire de
4 nouveaux appartements (sur 8) dans la rue Nesto Michel a Liege - Phase 3 (Ans).
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Ensuite, dans le cadre des inondations de juillet, une opération d'acquisition de logements a
pu étre mise en ceuvre en partenariat avec la SWL. Tout en respectant la circulaire de la Société
Wallonne du Logement, nous avons effectué des recherches immobilieres et des visites suivant
les criteres que Nous NOUS soMmMmes IMPOSES, a Savoir un prix maximum, le secteur (entités) et
I'état d'habitabilité. Ce faisant, fin d'année 2021, nous avons signé le compromis de vente pour
l'acquisition pour 2 maisons situées a Grivegnée. Celles-ci integreront le circuit locatif en début
d'anneée 2022.

Il est également a noter que 5 maisons anciennes ont été vendues.

Par conséquent, notre parc est maintenant constitué de 3.094 logements d'utilité publique : 744
maisons et 2.350 appartements dont 28 sont adaptés pour les personnes a mobilité réduite. Leur
répartition par entité est la suivante :

=< (0]
5 9 > g c o
q O ) O
®) A 6 8 8 o -
o e > o) O g
< o0 @) 3 [ad (Vp)
Maison 2 ch. et moins 4 34
Maisons 3 ch. 30 3 69 n7 25 141 58 - 15 N4
Maisons 4 ch. 6 - 6 13 2 12 9 - - 12
Maisons 5 ch. ou plus

- 5 - 1 - 2 - - - -
Appartementsch.studio | 88 | - | 144 | 46 | 54 [ 210 | & | 10 | 47 | 22 | 682 |
Appartements 2 ch. 38
Appartements 3 ch. |2 | . [ 33|25 |76 [45 [ &7 | 7 | 6 | - |308)
Appartements4ch. | 1 | 1 |1 | -] - Jw |7 | - | -] - |2 |
AppartementsScheetplus | 2 | - | - | - | - [ -] -] -] -] ]2 |
Appartements PMR 9 3 - - 2 9 1 - - 4 28

o 3| | - [2]o] | | |« [EN
Commerces/ASEL I T I I T N N
| - [ e | | 6o [ 18 | 32 | v

Garages 37 | 33 |31O 69 18 38

4.2. LA VENTE DE MAISONS

esfondsissusdelaventede maisonssontréinvestisdansl’'exécutiondetravauxnonsubventionnés
ar la Société Wallonne du Logement.

Le plan de vente 2018-2020 reprenait 47 biens:

= des maisons anciennes, historiguement dans le plan de vente, et jamais rénovées, leur état
général demandant des investissements trop importants. Si ces logements n'ont pu étre
vendus depuis un certain nombre d'années, c'est en raison du souhait des locataires de
continuer d'y résider (age trop avance, loyer satisfaisant, habitudes dans le quartier) ;

des maisons relativement isolées par rapport au reste de notre parc locatif et/ou s'inscrivant
dans une démarche de mixité sociale ;

des garages nécessitant des rénovations et/ou difficilement louables par manque de
demande.

34



Au 1¢ janvier 2021, restaient dans le plan de vente 2018-2020

Type de bien Nombre de biens Année de construction
Maisons 1a 4 chambres Chénée 13 1921 31935
Maisons1a 3 chambres Jupille 14 1929 3 1952
Maison 3 chambres Sclessin 1 1928
Maisons 3 chambres Wandre 4 1978
Maison 2 chambres Glain 1 1930
Maisons 2 chambres Crivegnée 9 1933 2 1954
Terrain a batir Grivegnée 1

2 groupes de 6 et 12 garages | Jupille 2

Carage Sclessin 1 Annulé’
Garage Grivegnée 1 Annulésd

En 2021, 5 maisons ont été vendues pour un montant total de 502160 €.

Ventes réalisées en 2021

Commune Adresse

Crivegnée Rue Vignoul 17

Crivegnée Rue Lemasuy 18

GCrivegnee Rue du Panorama 79

Chénée Rue Gaillarmont 238

Chénée Rue des Mauvaises Vignes 195

Signalons aussi que les locations de terrains et d'emplacements pour antennes nous ont rapporté
110.000 € en 2021 (16.000 € supplémentaires sont en attente).

4.3. LES CHANTIERS

| es chantiers de rénovation de grande ampleur, ainsi que les chantiers de construction de
ouveaux logements sont confiés a des entreprises extérieures.

L'ensemble du processus, depuis la définition des besoins jusqu'a la réception des travaux, est suivi
techniguement par 2 conducteurs de chantiers et administrativement par 1 secrétariat composé
de 2 agents (1,6 ETP).

4.3.1. CONSTRUCTIONS

1. CHANTIERS REALISES

En 2021, nous avons réceptionné 4 logements :

a) Construction de 8 appartements (2, 3 et 4 chambres rue Nesto
Michel a Liege : dénommeée phase 3, le projet consiste en la
création de 2 petits immeubles de 4 appartements chacun, ceux-
ci sont composés de 2, 3 et 4 chambres.

Début décembre 2021, 4 logements sur 8 ont pu étre réceptionnés
soit Timmeuble sur 2. Malgré un chantier bien avancg, la réception
globale de ce dernier a di étre scindée en deux phases (voir 2.b p.36).

7. Le garage est en location depuis 2 ans.

8.Legarage n'estactuellement pasvendable en l'état (infiltrations, probleme de stabilité...), De plus, au vu de sa situation, nous pourrions
valoriser la surface au sol apres démolition afin d'y construire de nouveaux logements.
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2. CHANTIERS EN COURS

a) Construction de 10 maisons (2, 3 et 4 chambres) Cité des Thiers a Chénée
Démarré en 2018, ce chantier a pu enfin reprendre apres une interruption de 14 mois.

Le premier lot relatif au gros ceuvre a dd étre résilié suite a des manguements de 'adjudicataire
engendrant un retard important. Apres désignation du nouvel adjudicataire, ce dernier a repris les
travaux en octobre 2020.

Depuis, le chantier évolue en dents de scie. Si I'évolution du gros
ceuvreapuseréaliserdemaniereconstante, unretardconséquent
s'est marqué au niveau des raccordements des impétrants
ici aussi. En effet, lI'intercommunale RESA gaz a postposé les
nouveaux raccordements en déployant toutes ses équipes pour
résoudre les problemes liés aux intempéries du mois de juillet.
Cela a eu des conséquences sur le planning général du chantier
car les postes de parachevements n‘'ont pas pu étre réalisés dans
les délais initialement prévus.

Suivantle planning prévisionnel, I'entiereté deslogements seront
réceptionnésavantjuin 2022. Les logements seront disponibles a
la location dans le second semestre 2022.

CoUt estimé du projet tous frais compris : 1.730.000 €
b) Construction de 8 appartements (2, 3 et 4 chambres) rue Nesto Michel a Liege

Commeexpliquéci-avant, nousavonsdUscinder cechantieren2 phasesetavons puréceptionner4
logementsen2021. Par contre,suiteaudélaiextrémementlongdesraccordementsdesimpétrants,
nous avons dU mettre standby les 4 derniers logements de la phase 3 jusqu'au placement des
raccordements gaz.

Suivant le planning prévisionnel, I'entiereté des logements seront réceptionnés avant juin 2022.
Les logements seront disponibles a la location dans le second semestre 2022.

CoUt estimé du projet de 8 logements tous frais compris : 1.350.000 €

3. CHANTIERS A VENIR

a) Construction de 10 appartements (1, 2 et 3 chambres) rue André Renard a Chénée

Nous avons initié en 2020 le développement d'un projet de
construction de logements rue André Renard a Chénée.

L'auteur de projet a été désigné au mois d'aoclt 2020 et chargé
de travailler sur I'avant-projet.

Lesesquissesproposaientunprojetcohérentetbienproportionné
de 12 appartements sur 3 niveaux.

En novembre 2020, ce dossier remplissant les criteres d'éligibilité,
il a été déposé dans le cadre de l'appel a projets « Programme
2020 de mise a disposition rapide d'ensemble de logements
publics ».

La Societé Wallonne du Logement nous a notifié, en janvier 2021, une subvention pour créer 10
logements.

Aprés plusieurs remaniements du projet, suite a la présentation du dossier aux instances de
'urbanismedelaVilleetdelaRégion, ledossier a évolué positivementtouten gardantsacohérence
au niveau architectural et spatial. Le dossier est maintenant basé sur la conception de 10 logements
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dont la configuration est : 6 appartements 1 chambre (dont 4
appartements PMR), Tappartement 2 chambres, 2 appartements
3 chambres et 1 appartement 4 chambres.

Ce projet, qui s'inscrit dans le cadre de la norme Q-Zen?, doit étre
concuafinderespecterlesexigencesen matiere de performances
thermiques, énergétiques et environnementales qui sont
imposées par les nouvelles réeglementations en vigueur. En effet,
tous les batiments neufs doivent étre concus sur la base d'une
consommation d'énergie quasi nulle.

Du point de vue énergétique, il s'agit d'un projet novateur pour
notre sociéte.

Le dossier suit son cours au niveau de 'étude et est actuellement au stade de I'avant-projet.

b) Construction de 10 appartements (1 chambre) en résidence-service sociale rue des Orchidées a
Crivegnée

Ce projet est exceptionnel a plus d'un titre. Ce dossier, pour lequel nous avons bénéficié d'un
ancrage en 2012 mais qui avait été relégué aux oubliettes, va permettre aux séniors (locataires
du Logis Social de Liege, ayant de faibles revenus) d'intégrer une résidence-service classique. Une
part du loyer sera adaptée a leurs faibles revenus. La résidence est implantée dans la zone boisée,
derriere la maison de repos gérée par l'intercommunale ISoSL. Il est ainsi créé un lien de proximite,
permettantauxlocatairesde bénéficierdesservicesetinfrastructuresde la maison derepos (repas,
soins, activités...).

Find'année 2020, les entreprises adjudicatrices du lot 1et du lot 2 ont été désignées par le Consell
d'’Administration.

Malheureusement, plusieurscontraintesnonconnuesalagenese
du projet sont apparues. A I'hneure actuelle, nous effectuons des
recherches et des démarches administratives afin de viabiliser le
projet (raccordements des impétrants, de I'égouttage).

Considérant ces faits, nous avons demandé aux entreprises une
prolongation de délai de validité de leurs offres jusqu'au 17 avril
2022 ; celles-ci ont accepté sans remarqgue.

Déssignature de l'acte authentique d'emphytéose entre ISoSL et
le LogisSocialde Liege, et unefoisles problemesderaccordement
électrique et d'égouttage résolus, le démarrage du chantier
pourra étre initié.

Au regard de la complexité du dossier celui-ci n'est pas aisé a mettre en ceuvre, cependant nous
restons déterminés a le voir sortir de terre.

CoUt estimé du projet tous frais compris : 1.340.000 €
C) La construction de 24 logements sur le site «Trou Louette» a Bressoux

Cette étude s'inscrit dans le cadre du projet de réaménagement d'un ancien site communal ayant
appartenu a la Ville de Liege en vue d'y créer des logements sociaux.

Ce site se trouve a Bressoux, le long de la Rue Trou Louette. Le terrain est repris pour partie en zone
d'habitat et pour partie en zone d'espaces verts.

Le site est scindé en deux parties: la partie Nord, occupée par deux rangées de batis se faisant face

9. Nouvelle réglementation pour les dépdts de permis postérieur au 1¢ janvier 2021.
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et entourant une cour centrale et la partie Sud qui se décline en
3 plateaux principaux d'espaces verts.

Il s'agit d'un projet de réhabilitation du batiment existant sur
le site Trou Louette. Le dossier a été confié au bureau Gérard —
Lemaire associés fin 2020.

L'auteurdeprojetestenphasededéposersonpermisd'urbanisme,
malheureusement le site nous a réservé des mauvaises surprises
qui sont plutdt de tailles.

Une source et une canalisation cassée en amont du site le
rendent gorgée d'eau. Le Logis Social de Liege et la Ville de Liege
investiguent la zone pour déterminer la cause du probleme.

Al'heure actuelle, nous travaillons en paralléle avec les différents intervenants et l'auteur de projet
afin de dégager des solutions pour viabiliser le site avant d'entamer les travaux de rénovation du
patiment.

De plus, une étude combinée d'orientation et de caractérisation du sol a été initiée confirmant que
le site est pollué en partie.

Il faut impérativement résoudre les problématiques en amont avant de se lancer dans le projet de
rénovation du batiment en tant que tel.

CoUlt estimé du projet tous frais compris : 4.200.000 €

4.32. RENOVATIONS ET AMELIORATIONS DE LA SECURITE ET DU CONFORT DES LOCATAIRES

1. PROGRAMME D’INVESTISSEMENTS IMPULSION LOGEMENT (AXE 2)

En 2019, suite au plan d'investissement que nous avions rentré fin 2018, la Société Wallonne du
Logement nous a informés du fait que le Gouvernement wallon nous allouait un subside de
4732500 € dans le cadre de I'axe 2 du Programme d'Investissements « Impulsion Logement ».

Cessubsides permettront de réaliser destravaux de rénovation et d'optimisation énergétique dans
plus de 200 logements. Ce nouveau subside est similaire a un subside « Pl Vert Il » et couvre 75 %
du coUt total des projets.

Malheureusement, les subsides consacrés au programme « Axe 2 — Impulsion Logement » sont
basés sur des estimations datant de décembre 2017 et sont des lors sous-évalués.

Le Conseil d’Administration a décidé, a 'unanimité, de profiter de l'opportunité présentée par le
Plan de Rénovation 2020-2024 pour compléter le manque de financement dans les projets en
cours du programme « Axe 2 — Impulsion Logement ».

Pour ce faire, il a décidé de:

= basculer, dans le nouveau Plan de Rénovation 2020-2024, le projet de rénovation de 36
appartements a R. Delbrouck / N. Spiroux considérant que les travaux prévus sont de type «
rénovation lourde » et que le label « B » sera atteint avec les travaux envisagés (rapport d'un
bureau d'études).

basculer, dans le nouveau Plan de Rénovation 2020-2024, le projet d'isolation des caves et
des pieds de mur a la Cité Terwagne. L'ampleur des travaux sera alors élargie a une isolation
complete de I'enveloppe des logements afin de respecter les criteres du Plan de Rénovation
(atteindre le label « B »).

remplacer les chassis et les toitures desimmeubles bas de la Cité des Canonniers considérant
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gue ces immeubles possedent déja des facades isolées, que les portes d'entrée sont neuves
et que les ascenseurs et les chaufferies sont récents tout en respectant le nombre minimum
de logements a rénover et en utilisant I'ensemble du subside disponibe.

Suite a ces modifications, nous avons donc 4 projets inscrits dans ce programme::
a) La rénovation de 32 appartements rue des Bedennes et place du Vieux Puits a Chénée

Les travaux prévus consistent principalement en lisolation
thermique des facades, le placement d'un chauffage central, le
remplacement et l'isolation des toitures, la pose d'un systeme
de ventilation hygiénique et le remplacement des différentes
conduites d'alimentation (eau, gaz). La mise en conformité
électrigue des logements est également prévue.

Le dossier de rénovation a été confié au bureau d'architecture
Pierre Maes et associés.

Le permis d'urbanisme a été déposé et octroyé en date du 16 avril
2021.

La mise en adjudication du dossier est programmeée pour déebut
de lI'année 2022 et l'ouverture des offres pour le 28 février 2022.

Apres désignation de l'adjudicataire, les travaux pourraient
débuter en septembre 2022.

Il N'est pas prévu de démeénager les locataires lors de I'exécution
des travaux.

CoUt estimé du projet (revu par l'auteur de projet) tous frais
compris:1.550.000 €

b) La rénovation de 43 logements place Hubert Pissart a Chénée

Les travaux prévus consistent principalement en [lisolation
thermique des facades, le remplacement des chassis, la pose
d'un systeme de ventilation hygiénique dans chaque logement
et l'isolation des toitures. |l sera également procédé a la mise en
conformité électrique des logements.

L
[N nﬂ&ﬁ

Notre demande de réaffectation des subsides initiaux a été
acceptée pour ce projet.

Le dossier de rénovation a été confié au bureau d'architecture
Pierre Maes et associés.

Le permis d'urbanisme a été dépose et octroye en date du 16 avril
2021.

La mise en adjudication du dossier est programmeée pour début
2022 et l'ouverture des offres pour le 28 février 2022. Aprés
désignation de I'adjudicataire, les travaux pourraient débuter en
septembre 2022.

Il N'est pas prévu de démeénager les locataires lors de 'exécution
des travaux.

CoUt estimeé du projet (revu par l'auteur de projet) tous frais
compris: 1.600.000 €
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c) La rénovation de 88 appartements cour du Rivage, rues de Porto, des Porteuses d'eau et du
Marché (82 appartements) et rue Général de Gaulle (6 appartements) a Bressoux

Ce projet consiste en la rénovation énergétique de 3 ensembles
de logements a Bressoux.

Le dossier de rénovation a été confié au bureau d'Architecture E.
Grandmaison.

Les travaux portent principalement sur la réparation des bétons
et des parements de facades.

En complément et dans le cadre de l'axe 2, il est prévu d'isoler
thermiquement les facades, les caves, de poser un systeme de
ventilation hygiénigue dans chaque logement et de remplacer
les chassis.

Enjuillet 2021, le dossier a essuyé un refus du permis d'urbanisme
portant sur le revétement de la facade en crépi. Apres quelques
remaniements du projet au niveau facadier (application d'une
briqueenlieuetplaceducrépi),ledossieraévolué positivementen
recréant un projet plus cohérent qui s'integre harmonieusement
dans le cadre urbain et le contexte architectural qui I'entoure.

Un second dossier de permis d'urbanisme a été introduit
en décembre 2021 ; nous attendons un retour des autorités
compétentes.

CoUt estimé du projet tous frais compris : 2.560.000 €

d) Remplacement des chassis et des garde-corps - rue des Canonniers n° 34-36-39-41-52-54 (75
appartements) et isolation des toitures rue des Canonniers n°® 36-39-54 a Jupille

Il est prévu dans le cadre de ce dossier d'effectuer les travaux
de remplacement des chassis, garde-corps et des toitures des
immeubles de la Cité des Canonniers (toiture des immeubles bas
uniguement). Etant donné que ces immeubles possedent déja
des facades isolées, que les portes d'entrée sont neuves et que
les ascenseurs et les chaufferies sont récents, apres les travaux
prévus ci-dessus ces batiments seront rénoves dans leur totalité.

Au vu de nos compétences en interne ainsi que des ressources
humaines pour réaliser ce dossier, nous n'avons pas fait appel a
un auteur de projet pour nous seconder. Le dossier sera géeré en
interne par le service Patrimoine.

CoUt estimé du projet tous frais compris : 1.150.000 €

2. PLAN DE RENOVATION 2020-2024

Un an apres le « Programme d'Investissements Impulsion Logement », le Gouvernement wallon
nous informait qu'un droit de tirage (partie subside) de 26.969.250 € était alloué a notre société
pour renover minimum 770 logements supplémentaires dans le cadre de la premiere phase du
plan de rénovation des logements publics a I'norizon 2030 du Gouvernement wallon.

En décembre 2020, notre Conseil d’Administration décidait d'aller au-dela et de déposer un plan
ambitieux prévoyant des travaux de rénovation lourde répartis sur 15 chantiers et permettant de
rénover 861 logements sur sept de nosentités (Angleur, Bressoux, Glain, Grivegnée, Jupille, Rocourt
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et Sclessin) pour un montant total estimé a pres de 36.000.000 € (le complément nécessaire au
subside étant financeé via une avance a taux O % aupres de la Société Wallonne du Logement).

L'un de nos principaux objectifs poursuivis était d'améliorer les performances énergétiques de nos
batiments par l'atteinte d'un niveau de label B au minimum et ce, afin de réduire les factures de
nos locataires mais également notre empreinte environnementale. Nous avons des lors effectué
desauditssurl’ensemble de notre parcimmobilier pour identifier les chantiers a mener en priorité
et définir précisément les travaux a réaliser.

Du point de vue technique, afin d'atteindre les objectifs fixés par la circulaire, il y a lieu d'approcher
les projets de maniere globale quant a la rénovation des immeubles.

Les travaux portent, d'une part, sur la sécurisation des logements en les rendant conformes aux
normes de sécurité incendie, gaz, électricité, ... et, d'autre part, en améliorant les performances
énergétiques des batiments de maniere a atteindre le label B, sans toutefois hypothéquer la
possibiliteé d'atteindre le label A dans des étapes de rénovation ultérieures.

Ces travaux de grande envergure impacteront directement les occupants de ces habitations,
raison pour laguelle nous avons défini un plan d'accompagnement social, également subsidié, et
gui démarrera en amont des chantiers par une communication claire sur la teneur des travaux :
qu'il s'agisse de la tenue des réunions ou des visites domiciliaires ; pendant la durée des travaux,
certains ménages devront étre relogés temporairement et nous prévoyons d'ores et déja un
accompagnement spécifique lié a ces déménagements. Enfin, conscients qu’il est important
que les occupants s‘approprient au Mmieux les nouveaux équipements qui auront été installés et
adaptentleurs habitudesdevie a leur fonctionnement (ex: systeme de ventilation..), la dynamique
se poursuivray compris apres la fin du chantier.

Les marchés de travaux doivent étre adjugés au plus tard pour le 31 décembre 2024.

Afin de suivre efficacement les chantiers, ceux-ci ont été répartis suivant une ligne du temps et
priorisés eu égard principalement a I'état de vétuste, de sécurité et de salubrité du bati.

Le plan du Logis Social de Liege comprenant les 15 lignes a été approuvé en date du 4 mars 2021
aupres de la Societé Wallonne du Logement et du Ministre du Logement.

En 2021, nous avons initié 4 projets inscrits dans ce programme portant a 289 le nombre de
logements concernés par cette premiere année du plan:

= Angleur —rue Vaudrée 163 (49 logements)

= Glain - Cité du Moulin, rue Moulin a vent et rue des Hotteuses (182 logements)
= Grivegnée —rue René Delbrouck et Nicolas Spiroux (36 logements)

= Jupille —rue des Godets et des Trixhes (22 logements)

Cesdossiersde rénovations ont été confiés aux auteurs de projets quiont participé a l'accord cadre
prévu a cet effet et initié par la Sociéeté Wallonne du logement.

a) Angleur — rue Vaudrée 163 (49 logements)

Le batiment a rénover (rez +8) comprend 49 logements, 2 commerces, un cabinet médical et un
local destiné a la Régie de Quartier.

Extérieurement, I'édifice présente des dégradations locales des bétons (nez de dalles et colonnes)
mais également des dégradations au niveau des parements en dalles de silex lavé. Par endroits,
les armatures sont visibles et les dégradations des bétons nuisent a la stabilité de certains chassis.

C'est pourquoi nous avons opté pour faire passer ce projet en priorité dans le plan de rénovation.

AU niveau energetique, les parois extérieures du batiment ne sont pas isolées. Les magonneries en
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béton intérieur (12 a 14 cm) sont revétues de plagues de silex lavé
de 6 cm d'épaisseur et les toitures plates sont peu isolées (6 cm)
et lestées. D'une maniere générale, il appert des problemes de
condensation et de moisissures en pourtours des chassis et plus
particulierement dans les locaux humides.

Afin de répondre en tous points aux criteres, I'auteur de projet
propose un projet pensé dans sa globalité, ceci de facon a
s’harmoniser a l'ensemble des immeubles de logements
entourant le parc central, tout en rompant l'uniformité des

rythmes et des teintes de I'édifice.

L'approche globale du batiment d'un point de vue esthétique, énergétique, social et
environnemental, a orienté la proposition de l'auteur de projet vers une isolation de l'immeuble
par I'extérieur avec revétement en panneaux de fibres-ciment, qui s’harmonisera avec les autres
batiments.

Les travaux prévus consistent a la mise en conformité de la sécurité et de la salubrité du batiment :
électricité (plans, schémas et réceptions), gaz (réception), réparation de bétons (briques de verre +
balcons + facades + cave), sécurisation des hydrants (immeuble haut : contréle complet et mise a
niveau du compartimentage incendie, des voies d'évacuation, des exutoires, des dévidoirs, ...).

Du pointdevue énergétique:l'isolation desfacadeset balcons (briquesde verre, fixation desgarde-
corps, résine), l'isolation des caves, l'isolation des toitures et le remplacement des menuiseries
extérieures.

Le dossier de rénovation a été confié au bureau d'architecture V Architecture.
Le projet est au stade de I'avant-projet.
CoUt estimé du projet tous frais compris : 3.450.000 €

b) Glain — Cité du Moulin, rue Moulin a vent et rue des Hotteuses
(182 logements)

Il s'agit de rénover un quartier complet des années 1955-1965.

La cité est composée de 5 types de blocs d'habitations
différents, soit un total de 182 logements dont 14 maisons et 168 § e T W""m'""[”"“m‘T
1) M
appartements. ki | M‘u‘!ﬂmllw il mulllu:ﬂm
: e , | e
Des problemes de stabilité ont été observés sur les balcons en
béton.

Ces derniers présentent des phénomenes de délitements dus a
des infiltrations, c'est pourquoi, afin d'éviter tout accident, nous
avons fait passer ce projet en priorité dans le plan de rénovation.

AU niveau énergétique, compte tenu de la situation et des travaux déja réalisés dans ce quartier,
l'intervention doit porter principalement sur le remplacement des menuiseries extérieures, des
garde-corps, l'isolation des facades, et enfin, la mise aux normes de la ventilation et de I'électricite.

Pour les 10 maisons unifamiliales de la Cité du Moulin, la rénovation des toitures est nécessaire.

L'approcheglobaledubatimentd'unpointdevueesthétique,énergétique,social,environnemental,
a orienté la proposition de l'auteur de projet vers une isolation de l'édifice par I'extérieur avec
revétement en téle métallique nervurée suivant une onde carrée. Le matériau choisi se déclinera
soit en onde réguliere soit en onde aléatoire en rappelant la texture d'un bardage ajouré.
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Les parements nervurés seront de teinte identique pour I'ensemble du site mais de sections
différentes sur lesimmeubles ou sur les habitations. Ceci permet a la fois de garantir 'unité du site
et la particularité des fonctions avec un traitement plus fin des batiments de taille plus réduite.

En complément, le projet s'inscrit dans la mouvance, de I'économie circulaire et propose de
repensernosmodesde productionetdeconsommationafind'optimiser|'utilisation desressources
naturelles et ainsi limiter les déchets générés. En effet, la mise en ceuvre des socles en moellons
seffectuera grace a la récupération de parements en moellons situés sur un site de logement
sociaux d'une société-soeur.

Le dossier de rénovation a été confié au bureau d'architecture ACDC.

Le permis d'urbanisme a été déposé.

CoUlt estimé du projet tous frais compris : 9.300.000 €

c) Grivegnée - rue René Delbrouck et rue Nicolas Spiroux ( 36 appartements)

Initialement prévu dans le « Programme d'Investissements
Impulsion Logement » ce dossier a été transféré dans le nouveau
« Plan de Rénovation 2020-2024 », les travaux envisagés par
l'auteur de projet permettant d’atteindre une PEB B.

Lestravauxconsistent principalementauremplacementcomplet
des facades et des chassis, a la pose d'un systeme de ventilation
hygiénique, d'un nouveau systeme de chauffage individuel, au
remplacement des différentes conduites d’alimentation (eau,
gaz, chauffage), d'égouttage, et des équipements des salles de
bain.

Le remplacement des facades s'accompagne de la pose d'une
isolation thermique renforceée.

Il sera également procédé a la mise en conformité électrique des logements.

Le dossier de rénovation a ete confie au bureau d'Architecture E. Grandmaison.

Le permis d'urbanisme a été déposé et octroyé en date du 14 mai 2021.

Le dossier de mise en concurrence est en coursde validation par la Sociéeté Wallonne du Logement.
CoUlt estimé du projet tous frais compris: 2.200.000 €

d) Jupille —rue des Godets et des Trixhes (22 logements)

L'ensemble de logements a rénover a été construit en 1957. Il
est compose de 22 habitations constituées essentiellement de
maisons 3 chambres et d'appartements 2 chambres. Ils sont
regroupés par blocs de 2 a 8 unités d’habitation. Ces édifices
ont bénéficié de rénovations dans le cadre du PEI et ne laissent
apparaitre aucun signe de probleme structurel.

Les travaux prévus pour ces batiments consistent a la mise en
conformité de la sécurité et de la salubrité du batiment : gaz
(réception).

Du point de vue énergétique : lisolation des facades et des
balcons, l'isolation des caves, I'isolation des toitures, le remplacement de la couverture de toiture,
le placement d'une ventilation hygiénique et enfin, le remplacement des menuiseries extérieures.
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Le dossier de rénovation a été confié au bureau d'architecture V Architecture.

CoUt estimé du projet tous frais compris: 1.600.000 €

3. PLAN D'EMBELLISSEMENT ET DE SECURISATION

Enseptembre2020,leGouvernementwallonaapprouvéunplancomplémentaired’embellissement
et de sécurisation des logements publics dans le cadre du plan de relance « Get Up Wallonia ».

Notre société s'est vue attribuer un montant de subside de 898.638,93 € auquel il faut ajouter une
part de 25 % de financement a assumer par le Logis Social de Liege, soit un financement total de
1198185,24 €.

Ce nouveau plan porte sur trois axes d'intervention :

= |a sécurisation des communs, acces et abords directs d'immeubles collectifs ;
= I'embellissementdescommuns,accesetabordsdirectsd'immeublescollectifset logements;

= la gestion des consommations énergétiques des communs d'immeubles collectifs et
logements.

Les objectifs sont : économique, social, environnemental et de développement territorial.

Ce plan a dd étre mis en ceuvre rapidement, la désignation des entreprises devant s'opérer avant
le mois d'octobre 2021.

Notre plan d'embellissement est composé de 11 dossiers (voir tableau ci-dessous).

En octobre 2021, 'ensemble des 11 projets étaient commandés et 9 dossiers etaient d'ailleurs déja
totalement terminés.

Les 2 dossiers restants sont soit tributaires de la météo (rénovation de la cour Cardinal Mercier),
soit tributaires d'un délai de placement important au vu du nombre d'interventions a réaliser
(nouvelles portes d'entrée sécurisées).
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Nombre

Entreprise de Travaux
logements
Sécurisation et
Immeubles a rénovation portes
appartements a d'entrée avec nouveau EN
1 AZ Security 561 Angleur, Bressoux, Liege systeme de verrouillage
N . B : COURS
Chénée, Grivegnée, incluant ou non le
Liege et Rocourt remplacement des
boites aux lettres
Rénovation et
Garden . : .
2 Service 21 Cardinal Mercier 21 Bressoux aménagement de la AVENIR
cour intérieure
Carden Rue Général de Rénovation et
3 Service + 42 Caulle Bressoux aménagement de la TERMINE
FREG cour intérieure
Rénovation et
Garden : .
4 Service 18 Rue Jules Boursier Bressoux aménagementdela | TERMINE
zone de stationnement
Rénovation des finitions
Juffern et : .
5 Rinaldi 15 Divers Divers des sols, murs et TERMINE
plafonds des logements
Remplacement de 4
. . Cité des Démineurs . ortes d'entrée, des
6 Marinelli 43 Crivegnée p TERMINE
1-2-3-4 bites aux lettres et du
systéme de verrouillage
Remplacement de
) . la porte d'entrée, des
7 Marinelli 15 Rue du Vallon 15 Angleur Ap TERMINE
boites aux lettres et du
systéme de verrouillage
: Placement de caméras
8 | Delavignette 63 Rue du Vallon 15 Angleur _ TERMINE
de surveillance
Immeubles a Placement d'un systeme
appartements a d'acces par badge avec
9 | AZSecurity 162 Bressoux, Grivegnée, Liege gestion a distance sur | TERMINE
Jupille + Wandre 13 portes a Bressoux,
Partisans 17-19-21-23 Grivegneée et Jupille
Immeubles a
Aopartements 3 Remplacement des
10 LLD 29 PP Liege luminaires dansles | TERMINE
Angleur, Bressoux,
: . - espaces communs
Grivegnée et Liege
Embellissement des
Juff t . . | t t
1 Jrern e 15 Divers Divers cgements avant | repMINE
Rinaldi changement locatif
(attention uniguement
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a) Projet 1—Sécurisation et rénovation des portes d'entrée avec nouveau systeme de verrouillage,
incluant ou non le remplacement des boites aux lettres

Les travaux ontdémarré fin 2021. Une durée de 24 mois est prévue pour sécuriser toutes les portes
concernées, a savoir 561 logements.

CoUt estimé du projet tous frais compris : 777500 €

b) Projet 2 — Rénovation et aménagement de la cour intérieure Avenue Cardinal Mercier 21

Tributaire de la météo, les travaux pourront enfin démarrer mi-mars 2022 pour une durée de 2
mois.

CoUt estimé du projet tous frais compris : 146.000 €

Illustration avant la réfection de la cour

c) Projet 3 — Rénovation et aménagement de la cour intérieure rue Général de Gaulle — terminé

Remise en état de la cour intérieure

CoUt du projet tous frais compris: 25600 €

[llustration apres la réfection de la cour
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d) Projet 4—-Rénovation etaménagementde lazonedestationnementrueJules Boursier—terminé
Remise en état de la cour intérieure

CoUt du projet tous frais compris: 28700 €

[llustration en cours de réaménagement de la zone de stationnement

e) Projets 5 et 11 — Rénovation des finitions des sols, murs et plafonds des logements — terminés
Rafraichissement de logements

CoUt du projet tous frais compris : 34.020 €

Avant Apres

f) Projets 6 et 7 — Remplacement de portes d'entrée, de boites aux lettres et de systemes de
verrouillage — terminés

CoUt du projet tous frais compris : 46.035 €

Rue des Canonniers Cité des Démineurs
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g) Projet 8 - Placement de cameéras de surveillance Vallon 15 - terminée

CoUt du projet tous frais compris: 7305 €

[llustration apres le placement des caméras

h) Projet 9 - Placement d'un systeme d'acces par badge avec gestion a distance sur 13 portes a
Bressoux, Grivegnée et Jupille

CoUt du projet tous frais compris: 9.240 €

-

i

OLLELLCE

Rue des Canonniers Cité des Démineurs

i) Projet 10 - Remplacement des luminaires dans les espaces communs

CoUt du projet tous frais compris: 71.315 €

Les soldes récupérés sur les difféerentes lignes cloturées seront réinjectés dans les derniers projets
du plan d'embellissement.

[llustration apres le remplacement des luminaires

4. TRAVAUX REALISES SUR FONDS PROPRES ET/OU DANS LE CADRE D'’AUTRES SUBSIDES
a) Mise en conformité des installations gaz, électriques et sécurité incendie
La mise en conformité des installations gaz, électriques et sécurité incendie dans I'ensemble de

notre patrimoine a été identifiee comme la priorité n° 1 de notre stratégie patrimoniale a 5 ans
élaborée fin 2018 (circulaire 2018/20).
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Vusonimportance pour la sécurité de nos locataires, nous avons décidé de financer ces travaux sur
fonds propres a hauteur de 50 % et d'étaler cet investissement sur 5 années des 2019. Le solde de
I'investissement est couvert par un emprunt aupres de la Societé Wallonne du Logement.

Le développement et la mise en ceuvre de cette priorité ont été revus et mis a jour afin de tenir
compte du nouveau Plan de Rénovation 2020-2024.

Un premier marché de mise en conformité des installations électriques de 'ensemble de nos 269
logements de la Cité Terwagne a Grivegnée est toujours en cours et se finalisera courant 2022.

Un second marché relatif a la mise en conformité d'installations électriques et au placement
d'éclairages de secours a Angleur, Bressoux, Chénée, Glain, Grivegnée, Jupille, Rocourt et Sclessin a
été adjugé. Les travaux sont en cours depuis le mois d'aolt 2020, et, vu leur ampleur (environ 300
logements), ils s'étaleront sur 3 ans.

Les éventuelles demandes urgentes « sécurité/salubrité » @manant des services compétents de la
Ville de Liege seront intégrées dans les marchés en cours.

b) Garde-corps rue Gilles Galler a Sclessin

Afinde préserverlasécurité de noslocataires, nousavonsengagésurfonds propreleremplacement
des garde-corps situés rue Gilles Galler.

CoUt du projet tous frais compris : 8.820 €

5. TRAVAUX DE REHABILITATION SUITE AU SINISTRE « INONDATIONS » DE JUILLET 2021

Les inondations survenues au mois de juillet 2021 ont fortement touché notre patrimoine
immobilier. 32 logements ont été totalement sinistrés rendant leur occupation impossible.

a) Chateau Nagelmackers, rue vaudrée 47 a 57 a Angleur

En2007,leprojetderéaffectationduchateau Nagelmackersafaitl'objetd’'unchantierderénovation
complet mélangeant une mixité de fonction. 12 logements sociaux situés au rez de chaussée
(notamment des logements PMR) occupent les ailes du chateau et un espace d'entreprises prend
place au niveau du corps de logis. Il est a noter que I'ensemble bati est répertorié a I'inventaire du
patrimoine comme bien classé (toiture et facade).

Lesinondationsdu moisdejuilletontravagélittéralementleslogements.Lahauteurd'eaurecensée
a l'intérieur de ceux-ci était de plus de 1,50 m. Ces derniers étant accessibles et concus pour les
personnes a mobilité réduite, nous avons tout mis en ceuvre afin de les rénover au plus vite.

Euégardalacompositionintérieure deslogements (contrescloisonsen plague de platre etisolées),
nous N'avons pas eu d'autre choix que de démolir ces dernieres et de reconstruire a I'identique.

Fin d'année 2021, 'ensemble des cloisons ainsi que les techniques spéciales ont été démontés.
Nous comptons sur une fin de chantier début du second semestre 2022.
b) Rue Vaudrée 95 a 111 a Angleur

Ces 18 logements sont situés dans la rue Vaudrée a Angleur, rue principalement touchée par les
inondations. Les caves ont été entierement noyées tandis que les rez-de-chaussée de ces édifices
ont souffert de la montée des eaux a plus d'l1 m. Le sinistre est total.

Au vu de leur configuration et de leur vétusté, nous avons pris le parti de les rénover totalement
(décapage de plafonnage, remplacement des planchers bois, rénovation sanitaire, électrique,

gaz.).
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Les demolitions sont en cours.
Nous comptons sur une fin de chantier dans le courant du second trimestre 2023.
c) Rue de I'Eglise 60 a Chénée

lls'agitde 2 appartementsrénovésily a plus de 10 ans. Ceux -ci sont situés en contre bas de la cour
de l'école de Chénée. Ces logements ont également souffert des inondations. Le sinistre est total,
toutes les menuiseries sont a remplacer y compris toutes les cloisons en plaques de platre et en
MDF, les revétements de sol souples...

Tous les parachevements intérieurs sont a reconstruire.

Afin de nous seconder dans le cadre de la rédaction du cahier des charges ainsi que le suivi des
travaux, nous avons fait appel a un auteur de projet. Il s'agit du bureau d'architecture ACDC.

Nous comptons sur une fin de chantier fin du second semestre 2022.

4.3.3. MEMORANDUM

Mémorandum des chantiers en cours au 31/12/2021 et des chantiers a venir

[ Total deslogements en construction : 92

[ Total des logements en rénovation : 527
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Cité du Moulin,
rues Moulin a vent
et des Hotteuses

Rénovation de 182 logements A venir PU

RENO/6020/2021/05
125.382

Remplacement des chassis,
garde corps et rénovation
toitures

Rue des

. A venir DBA
Canonniers

a recevoir
125.817

Rue des Godets et
des Trixhes

Avant

A venir .
projet

Rénovation de 22 logements

RENO/6020/2021/10
125.381

En RP/

Rue Nesto Michel .
cours chantier

Constructionde8appartements | 8

LS2014/24
122.977

4.4, |LE CADASTRE

Au sein du Service Patrimoine, le Cadastre est tenu a jour par 1agent (0,8 ETP). Pour mémoire,
initialement, le cadastre du logement public avait pour objectif :

de permettre a la Région Wallonne de connaitre de facon rationnelle 'état de santé des
habitations;

d'avancer dans le travail de remise a niveau du parc de logements sociaux ;
d'optimiser les investissements dans le secteur, par une meilleure connaissance du parc;
d'obtenir un outil de gestion immobiliere a caractere prévisionnel ;

de connaitre le coUt global optimisé des logements, en prenant en considération les colts
de réalisation, les colts des travaux, ainsi que les colts d'entretien, de maintenance et de
démolition.

Il est certain que la tenue d'un cadastre, complet et a jour, constitue un précieux outil d'aide
a la décision pour les sociétés de logement de service public, en termes de planification des
interventions et des besoins en investissements, d'appui opérationnel au maintien en état du parc
de logements, d'appui a la gestion administrative du parc de logements, mais également d'appui
a la gestion locative des logements.

Apres plusieurs années de point mort, les objectifs du cadastre ont été redéfinis en 2018 par la
Société Wallonne du Logement (Cadastre 2.0). L'ambition était de terminer I'encodage afin de
permettre la réalisation, au 1°" janvier 2020, de la réforme du calcul des loyers, objectif poursuivi par
la Ministre De Bue en charge du logement a ce moment, objectif qui n'a malheureusement pas
abouti. De plus, dans le cadre du plan de rénovation annoncé, une partie de la subsidiation sera
conditionnée a la mise a jour des données du cadastre, dans les 30 jours de |la réception provisoire
des chantiers concernés.
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En ce qui concerne notre société, le travail résiduel consiste a encoder des données graphiques
d'environ 22 logements en ce compris les 2 logements acquis dernierement suite aux inondations
ainsi que les 4 logements neufs achevés dernierement (Nesto Michel - RP décembre 2021).

La mise a jour de la base de données des logements cadastrés s'est vue ralentie car I'agent en
charge du cadastre a dU pallier le manque d'effectif humain pour réaliser les états des lieux. De
plusla période COVID n'a pas permis d'effectuer les relevés adéquats dans les logements existants.

Le solde des logements a mettre a jour suite aux différents plans de rénovation antérieurs est de
169 logements.

sEpeROg =
L1 )

Q] Ot R
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5. LA REGIE

ette année, particulierement marquée par les inondations dramatiques du
mois de juillet, a témoigné de la solidarité et de 'engagement du personnel
face au grand désarroi de nos locataires impactés.

Chacuna« retroussé sesmanches» pourapporter l'aide nécessaire a noslocataires
mais également plus globalement aux sinistrés de la Ville de Liege.

32 de nos logements ont été totalement sinistrés et 366 ont été impacteés (caves
inondées, chaudieres hors service, gaz fermé..). Grace aux forces de nos agents,
tantdansles bureaux gque sur le terrain, les 88 locataires concernés étaient relogés
dans les 15 jours qui ont suivi le sinistre.

En plus du travail réalisé dans les zones sinistrées, le personnel administratif et
technigue s'est investi dans la remise en état de logements vides afin de pouvoir
reloger les sinistrés répartis sur le territoire de la Ville de Liege.

Comme si une catastrophe ne suffisait pas, notre fournisseur d'électricité a fait
faillite en septembre 2021. Poussés par la collaboration née enjuillet, le personnel
de plusieurs services s'est porté volontaire pour effectuer les relevés de tous les
compteurs électriques communs des immeubles. En une demijournée, le travail
était réalisé, ces informations ont pu étre transmises au service comptabilité
ce qui a permis une juste facturation, une reprise correcte et in fine d'éviter les
coupures d'électricité.

Rappelonségalementquetoutcetravailadls'organiseravec deseffectifssouvent
réduits (cf. guarantaines, congés et COVID).

51. L'EQUIPE ADMINISTRATIVE REGIE

| '‘equipe administrative travaille sous la responsabilité du Responsable Régie et
st composée de :

3 agents administratifs régie

1 coordinatrice du secrétariat régie
1agent état des lieux

1 secrétaire état des lieux

1 assistante du Responsable Regie
1 assistant du Responsable Regie

= 1 référente marchés publics

Sa mission consiste a organiser les entretiens, réparations et rafraichissements
des logements afin de permettre aux locataires de vivre dans un environnement
sain, conforme et agréable.

3 agents administratifs sont chargés de coordonner les différentes interventions
en les planifiant pour nos équipes d'ouvriers ou en les transmettant aux sous-
traitants désignés par marchés publics.

En 2021, ces agents ont dU gérer 8124 demandes d'interventions recues par
téléphone, par courrier ou courriel ou encore suite aux états des lieux ou aux
visites sur sites.
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Cesinterventionsengendrentuntravaildevalorisationetdescanimportant,ainsiquedetraitement
de factures d'achat ou de prestations (989 en 2021) sous la supervision de la coordinatrice du
secrétariat.

Cette année, I'Assistante du Responsable Régie a dU traiter 1.677 courriers ou courriels (1.284 en
2020), nombre en constante augmentation. En effet, ne pouvant pas se présenter aux guichets
suite aux mesures COVID, les locataires ont modifié leur mode de communication.

Elle assiste également le Responsable Régie dans le traitement des dossiers spécifiques :

les litiges « locataires » qui sont confiés a une défense juridique ;

le suivi de la levée des remarques des rapports « sécurité - salubrité » émanant de
I'lTntercommunale d'Incendie de Liége et Environs (« IILE ») et/ou du Département de Police
administrative et de Sécurité publique de la Ville de Liege (« DPA ») ;

Elle soccupe enfin des dossiers en rapport avec notre assurance. Elle a suivi 19 dossiers concernant
des dégats des eaux, incendie et responsabilité civile et 2 concernant des accidents de roulage
impliguant des véhicules de notre flotte automobile. Cet été, elle a ouvert tous les dossiers
concernant les inondations de juillet 2021.

Afin de répondre aux différentes demandes, I'Assistant Régie a quant a lui pour mission, entre
autres, de réaliser des visites chez les locataires que ce soit pour identifier d'éventuels problemes
d'humidité, envisager des travaux d'adaptation, ou encore rencontrer le service sécurité salubrité
de la Ville de Liege. 194 visites ont pu étre réalisée cette année.

En plus de cette gestion quotidienne, 2 agents sont chargés d'organiser, de réaliser et d'assurer le
suivi des états des lieux d'entrée et de sortie.

Cette année, 228 logements ont été remis en location, dont 56 a des ménages sinistrés et 189
logements se sont libérés.

Afin d'assurer tout ce travail, nous sommes contraints de sous-traiter certaines interventions, notre
régie ouvriere ne pouvant tout assumer. Pour ce faire, notre Référente Marchés Publics a réalisé 12
marchés et 36 mises en concurrence.

52. LA REGIE OUVRIERE ET LE MAGASIN

|_2 régie ouvriere est composeée de 30 agents dont 1 agent sous contrat de remplacement, un
gent sous contrat de type « IFAPME » et un brigadier chargé de coordonner I'organisation des
travaux. Un agent sous contrat de type « article 60 », mis a disposition par le CPAS d Herstal, est
venu renforcer I'équipe.

Mi-juillet, suite auxinondations, Nos ouvriers sont intervenus sur les sitesimpacteés, des les premiers
jours, afin de vider les caves inondées et de nettoyer les communs, et ce, tous corps de métier
confondus.

Aprés ces jours intenses, le personnel s'est attelé a rétablir le courant, placer des productions d'eau
chaude temporaire, ... en bref, permettre aux locataires qui ont pu rester dans leur habitation de
vivre dans des conditions décentes.

Durant le reste du semestre, la régie s'est principalement attelée a remettre deslogements en état
rapidement afin de pouvoir y loger des personnes sinistrées, sur la base de I'arrété de réquisition
du Bourgmestre et grace au subside alloué par le Gouvernement wallon.

Fin décembre, 56 logements étaient réattribués, 44 étaient terminés et donc préts a étre reloués
et 46 étaient toujours en travaux.

Ci-dessous, un tableau précisant le nombre d'interventions des équipes au cours des 3 dernieres
années. Leurs valorisations respectives y sont également mentionnées.
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Corps de 2019 2020 2021

metier Montant Nbr interv. Montant Nbr interv. Montant Nbr interv.
Jardinage 67.416,00 € 109 76.116,80 € 177 7823734 € 174
Chauffage 281114,00 € 1739 23495846 € 1528 259102,21 € 1689
Plomberie 216.902,00 € 1196 196.431,30 € 944 286.390,56 € 1302
Electricité 96.379,00 € 1064 67.383,07 € 647 86.14390 € 878
Peinture 24114700 € 181 161.21794 € 103 23224693 € 199
Menuiserie 1M4.537,00 € 888 91.464,74 € 675 102.338,43 € 856
Magonnerie 127.936,00 € 409 16375321 € 268 126.939,30 € 255

TOTAUX

1145.431 €

991.32552 €

1171.398,67 €
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Nous constatons une reprise de l'activité se rapprochant plus des interventions realisées en 2019.
Lesallegementsdes mesures liées a la pandémie ont permisa nos équipes d’intervenir de maniere
plus classique malgré les difficultés lieées a I'absentéisme ponctuel du personnel.

521 JARDINAGE (2 AGENTS TITULAIRES)

Enplusdel’entretien de certainsespaces verts collectifs, non prisen charge par la Ville, lesjardiniers
sont égalementintervenus ponctuellement pour I'abattage et I'élagage d'arbres sur nos différents
sites ainsi que pour l'entretien des jardins des logements vides.

"

Cette année, ces agents ont également nettoyé et créé un nouveau jardin a l'arriere des batiments
sis rue Gilles Galler a Sclessin.

En période hivernale, ces agents effectuent les relevés de compteurs annuels et travaillent
activement a la renumérotation des immeubles et compteurs suite au projet de renumeérotation
initié par la Ville de Liege (542 logements).
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52.2. CHAUFFAGE (1 AGENT TITULAIRE + 1 AGENT 1/2 TEMPS)

Mi-avril 2021, un chauffagiste a donné son préavis pour se lancer comme indépendant et en mai
2021, un autre chauffagiste a été affecté sur la fonction d'agent « état des lieux », dans le cadre d'un
remplacement.

Pour faire face a ces changements, la Direction a lancé un recrutement et un nouvel agent a
intégré I'équipe début juillet 2021.

De plus, les plombiers ont participé a une formation de technicien chauffagiste afin d'obtenir leur
dipléme G1 et de pouvoir pallier les difficultés rencontrées par le secteur.

Rappelons que les chauffagistes sont chargés de la réparation de I'ensemble des appareils
fonctionnant au gaz (2024 chaudieres, 164 foyers, 78 chauffe-eaux). lIs assurent également les
réparations des chaudieres collectives sur 26 sites, soit 723 logements.

Malgré cette situation, I'équipe a pu procéder au remplacement de 32 chaudieres individuelles.

523 PLOMBERIE (3 AGENTS TITULAIRES - 2 CD| + 1 CDR)

Les plombiers sont chargés de I'entretien et de la réparation de la tuyauterie et des accessoires
quiservent a la distribution de I'eau et a I'évacuation des eaux usées (toilettes, lavabos, baignoires,
douches, etc.).

Outre les interventions quotidiennes de réparations et d'entretien, en 2021, ils ont procédé au
remplacement de:

= 2 chauffe-eaux;

= 20 chauffe-eaux sous évier ;

= 32 boilers électriques;;

= 57 meubles sous évier ;

= 71 baignoires/7 tub douches;
= 41 lavabos.

Il est important de préciser que, souvent, ces remplacements s'accompagnent de travaux
daménagement tels que le placement de protection murale, la modification de tuyauterie ou
encore la réparation de maconnerie.

5.2.4. ELECTRICITE (2 AGENTS TITULAIRES DONT 1 EN ABSENCE DE LONGUE DUREE)

En 2021, en complément de diverses interventions sur les installations domestiques, I'électricien
est intervenu notamment pour :

= larénovation d'installations électriques;
= la mise a jour des systéemes d'ouverture d'acces a badge ;

= le contrble et la mise en ordre des installations électriques dans les parties communes des
immeubles
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= le placement de nombreux extracteurs d'air pour diminuer le risque d’humidité dans les
logements.

525 PEINTURE (3 AGENTS TITULAIRES + 1 CDD + 1AGENT ARTICLE 60)

Durant le premier semestre, I'équipe est intervenue principalement dans le cadre de la remise
en location suite au départ des locataires ou pour le rafraichissement des parties communes
d'immeuble.

Mais suite aux inondations, tous les peintres se sont mobilisés pour remettre en état 66 logements
afin d’accueillir dans de bonnes conditions des sinistrés déja éprouvés par cette catastrophe.

Lesagentssesontégalementattelésaremettre en peinture les partiescommunesdesimmeubles
sis Avenue Freddy Terwagne 3,5, 8,10 a Grivegnée.

Suite au départ a la retraire d'un titulaire le 30 novembre 2021, la Direction a lancé un recrutement
permettant 'engagement de 2 peintres.

52.6. MENUISERIE (1 AGENT TITULAIRE)

Le menuisier est chargé de la maintenance des menuiseries intérieures et extérieures (portes,
chassis, volets...) de I'ensemble de notre patrimoine.

En plus de son travail habituel, il a également remplacé 3 tabliers de volet, 1 volet de garage et a
aussi réalisé plusieurs faux plafonds.

527 MACONNERIE (2 AGENTS TITULAIRES)

L'équipedesmaconsestchargée,entreautres,delarénovationdesplafonnagesdansleslogements,
du remplacement de carrelages engendrant souvent la rénovation de la chape, de la création
de percements pour le placement d'extracteurs, de la réparation des égouttages, de dallage ou
encore de garde-corps.

En plus de leurs missions classiques, les macons ont procédé entre autres::

I}
Q-

la création d'une rampe d'acces vers un logement,

I
Q

la création de parkings vélo,

1}
Q)

la rénovation du dallage latéral d'un immeuble,

52.8 ENVIRONNEMENT (3 AGENTS TITULAIRES - 2 CDI +1CDD)

L'équipe environnement est chargée de maintenir un environnement de vie agréable dans
les immeubles et les espaces communs. Elle a accueilli un nouvel agent sous contrat a durée
déterminée afin de leur apporter l'aide nécessaire.

Ces agents parcourent I'ensemble des sites afin de vérifier I'état général des communs, le bon
fonctionnement des éclairages et détecteurs de fumée, 'absence d'encombrants dans les voies
d'évacuation...
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Trimestriellement, suite au passage du service « encombrants » de la Ville de Liege, ils évacuent les
déchets qui n'ont pas été ramassés ou que les locataires n'ont pas sorti des caves.

lls interviennent également a la suite des états des lieux de sortie afin d'évacuer le mobilier
abandonné par les locataires dans les logements et dans les caves.

En 2021, ils ont déposé 60,7 tonnes de déchets au centre de déchets situé a Herstal.

Cette équipe a effectué un travail ingrat mais essentiel a la suite des inondations de cet été en
nettoyant les parties communes et les caves des immeubles sinistrés.

En hiver, ils sont affectés au déneigement des entrées des immeubles et a leur sécurisation.
Le nombre de leurs interventions n'apparait pas dans le graphique car ces agents travaillent

régulierement avec d'autres équipes.

52.9 POLYVALENT (3 AGENTS TITULAIRES + 2 AGENTS ARTICLE 60)

Depuis plusieursannées, lasociétérecrute desagents polyvalentsafin dedévelopperune meilleure
gestion des interventions surtout au niveau des travaux a réaliser dans les logements a remettre
en location.

Ces agents sont essentiellement détachés au suivi des états des lieux.

Ce second trimestre, ils ont été uniguement affectés a la remise en état des logements pour les
sinistrés.

Les interventions des agents polyvalents ne font pas I'objet d'une analyse spécifique, elles sont
intégrées dans les statistiques de chacun des corps de métier.

52.10. MAGASIN (1 AGENT TITULAIRE)

Le magasinier est responsable des fournitures, du stock (demandes de prix - commandes -
réception - stockage - vérification des prix) et de l'outillage partagé. Il fournit au quotidien les
matériaux nécessaires a Nos équipes d'ouvriers.

Il collabore de maniere réguliere avec notre Référente en Marchés Publics dans le cadre des
marchés de fourniture, des demandes de prix et des achats.

5211 LA REGIE DE QUARTIERS (SERVICE D'ACTIVITES CITOYENNES)

Un des 5 Services d'Activités Citoyennes (SAC) de la Régie de quartiers de Liege est situé au coeur
de nos logements sociaux dans le bas d'’Angleur.

Il est chargé de l'intégration socioprofessionnelle des personnes en décrochage sociétal. Depuis
de nombreuses années, le Logis Social de Liege met a disposition du SAC un ouvrier-compagnon
chargé de I'encadrement et de la formation des stagiaires désireux de s'initier aux travaux de
rénovation de logements.

En pratique, cela se concrétise par une initiation a la peinture, au carrelage, au plafonnage, a la
magonnerie, a la menuiserie en passant par l'électricité et des petits travaux divers.

En 2021, a cause de la crise sanitaire, I'asbl n'a pu former de stagiaire. L'ouvrier-compagnon a
donc travaillé, en compagnie de la régie ouvriere, a la remise en état de 8 appartements du Logis
Social de Liege en attendant la reprise de la formation. Il y a essentiellement réalisé des travaux de
peinture, plafonnage, pose de vinyles et de fibre de verre.
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5212 LA GESTION DES MARCHES PUBLICS

Lepersonneldenotrerégieinternene pouvanteffectueraluiseull'ensembledestravauxd'entretien
de notre patrimoine, nous avons conclu des accords-cadres pour chacun des corps de métier.

Ces marchés de sous-traitance sont passés avec I'appui de la Référente en Marchés Publics. Celle-
ciest chargée de la réalisation de tous les cahiers spéciaux de charge et des mises en concurrence
pourrépondreauxbesoinsdelarégied’entretien. La partietechniqueestréalisée parle Responsable
Régie.

Le Secrétariat Régie et I'Assistant Régie assurent le suivi administratif (commmandes, attestations,
factures..) et le contréle des entreprises adjudicataires (suivi sur chantier).

En plus de cette mission, la Référente encadre le secrétariat du service Patrimoine pour la
préparation et le suivi des dossiers administratifs liés aux chantiers de rénovation et construction.

Elle réalise également les marchés pour répondre aux différents besoins plus « généraux » de la
société (informatique, RGPD, téléphonie...).

Elle est le trait d'union entre les services Régie et Patrimoine.

5.3. LES MARCHES PASSES AVEC ENTREPRISES EXTERIEURES

omme expliqué ci-avant, le personnel de notre régie interne ne peut effectuer a lui seul
'ensemble des travaux d'entretien de notre patrimoine.

Ci-dessous, un tableau permet d'apprécier les dépenses liees aux marchés de sous-traitance de la
Régie pour les 3 dernieres années.

Corps de métier 2019 2020 2021

Egouttage 24.583,00 € 24.759,57 € 30.218,85 €
Chauffage 54.780,00 € 16.765,55 € 24176,34 €
Entretien chaudieres 4745900 € 12.010,04 € 2423534 €
Menuiserie 74.800,00 € 9225213 € 50.329,43 €
Electricité - dépannage 16.498,00 € 16.329,22 € 5157227 €
Désinsectisation 15.942,00 € 16.874,61 € 17.540,10 €
Miroiterie 10.307,00 € 7170,85 € 1179532 €
Ascenseur 75.876,00 € 82.536,19 € 104.783,38 €
Dallage 37.211,00 € 33.950,75 € 6295378 €
Ramonage 324400 € 840,00 € 2.260,00 €
Toiture 34.39500 € 86.639,51 € 72.502,05 €
TOTAUX 395.095,00 € 390.128,42 € 452.366,86 €




Montant des dépenses par sous-traitants
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53.1. ECOUTTAGE

Un prestataire externe réalise les débouchages et inspections caméras pour répondre aux
demandes des locataires.

532 CHAUFFAGE

Cette année, nous avons dU solliciter le sous-traitant a de nombreuses reprises, dans un premier
temps pour pallierle manque d'effectif lié aux mouvements du personnel début d’'année et ensuite
pour pouvoir réaliser les travaux dans le cadre de la mise a disposition rapide de logements pour
les personnes sinistrées par les inondations.

Un nouvel adjudicataire a été désigné en novembre 2021 afin de pallier les difficultés rencontrées
aveclancien prestataire (retardd’intervention,defacturations..). D'ailleurs,une partiedesentretiens
qui auraient du étre réalisés en 2021, sera réalisée début 2022.
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533 ENTRETIEN DES CHAUDIERES, FOYERS, CHAUFFE-EAU, DETECTION GAZ ET ADOUCISSEURS

Afin de respecter les délais légaux, et pour assurer la sécurité des locataires, nous passons
annuellement un marché pour l'entretien des appareils alimentés au gaz naturel a savoir les
chaudieres individuelles, les foyers et chauffe-eau. Nous sous-traitons également :

lentretien annuel des adoucisseurs d'eau, ainsi que l'achat de sel pour les chaudieres
collectives avec production d'eau chaude ;

le controle et 'entretien annuel des détections gaz dans les locaux des chaufferies collectives.

L'entrepreneur n'a pu assurer I'ensemble des entretiens sur I'année. Nous avons désigné une
nouvelle entreprise qui tentera de rattraper le retard engendré début 2022.

534. MENUISERIE

Uneagréationspécifique étantexigée pour lestravauxde type RF (résistantau feu), le placement et
le remplacement des portes RF sont sous-traités. Les travaux de menuiserie plus conséquents sont
égalementsous-traitésen fonction de la charge de travail de notre menuisier: le remplacement de
portes de garage, le remplacement complet de menuiseries extérieures, la sécurisation de portes
dentrée...

Cetteentreprise a également étésollicitée pour la sécurisation dessites touchés parlesinondations
et pour les travaux a réaliser dans les logements mis a disposition des personnes sinistrées.

535 ELECTRICITE

Nous avons fait appel a ce prestataire afin de pallier le manque d'effectif interne ou pour réaliser
des travaux plus importants ou spécifiques.

Depuis I'été, cette société intervient pour :

la sécurisation en urgence des installations électriques inondées;

le remplacement d'appareillage inondés;

le remplacement d'éclairage et d'installation électrique en cave.
Elle est également intervenue pour la remise en état rapide de logement mis a disposition.

Nousavons,également, faitappelace prestataire externe poureffectuerdestravaux plusclassiques,
tels que:

= placement et réparation de systemes de parlophonie;
= placement de caméras;

= mise en conformité d'installations électriques;

= recherches complexes de pannes ou problemes divers,

5.3.6. DESINSECTISATION

Nous sollicitons une entreprise pour réaliser la désinsectisation des logements et/ou parties
communes.

Depuis de nombreuses années, a la demande des habitants, nous passons un marché pour la
désinsectisation semestrielle de 7 immeubles, représentant 466 logements.

Ce prestataire intervient de maniere ponctuelle dans d'autres immeubles.
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537 MIROITERIE

N'ayant pasde vitrierausein de notre personnel, nous avonstoujours sous-traité cette compétence.
Le montant annuel varie en fonction des demandes.

5.3.8. ASCENSEURS

Le montant renseigné ci-avant comprend l'entretien de notre parc d'ascenseurs, ainsi que le
montant du contrat « Omnium ». En effet, pour le confort de nos locataires et dans un souci de
prévention des pannes, nous avons opté pour un contrat de type « Omnium » et des visites de
contréle 4 fois par an.

539 DALLAGE

Depuis 2014, nous sous-traitons la rénovation des terrasses et abords d'immeuble.

Bien gu'ayantlescompétences nécessaires, Nos macons n'ont pas le temps de réaliser les chantiers
d'unetelleampleur; nousconsacronsdoncchagueannée un budgetalarénovation desextérieurs
de notre parc.

Cette année, nous avons fait réaliser le remplacement de L en béton, réfection d'une partie de
voirie a Chénée ainsi que la rénovation compléte d'une terrasse.

53.70. RAMONAGE

Pour assurer la sécurité des locataires, notre société organise les ramonages de tous les conduits
d'évacuation des fumées suivant la Iégislation en vigueur. Le montant varie en fonction des
commandes annuelles.

5311 TOITURE

Nedisposant pasdecouvreurauseindenotrerégieouvriere, l'entiereté desdépannages, entretiens
et travaux de toiture sont sous-traités.
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Répartition des logements par entités et nombre de chambres

‘ Studio

‘ 1chambre

500 ‘ 2 chambres
‘ 3 chambres
‘ 4 chambres
. 5 chambres

400 -

300

200

100 —

0

Grivegnée
Wandre

Angleur
AnNs
Bressoux
Chénée
Glain
Jupille
Rocourt
Sclessin

L'age moyen de notre patrimoine est de 54 ans.
A ce jour, la société détient 686 garages individuels ou collectifs, dont 666 proposés en location'©.

Leur répartition par commune s'établit de la maniere suivante :

Ans
Bressoux
Chénée
Glain
Jupille
Rocourt
Sclessin
Wandre

- $
o 5
I 0 S S A

Garages motos

Garagesvoitures| 3 | - | € | 36 | 33 | 284 | 6 | 18 | 3B | 67

10. Deux non louables, trois mis en vente et 15 situés au siege social et occupés par le personnel.
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Une partie importante des garages non loués sont en fait des emplacements situés dans des
collectifs.

Le programme de remise en location mis en application au 1¢" janvier 2019 a permis d'augmenter
considérablement le taux d'occupation ces 3 dernieres annees.

6.2. NOS CANDIDATS LOCATAIRES

e nombre de candidats dont nous sommes « société de référence » est de 1240 (1.218 au
1/12/2020).

Toutes sociétés de référence confondues, ce sont 5.603 candidats qui ont sollicité un logement
dans 'une de nos localités.

6.2.1 REPARTITIONDESCANDIDATS-LOCATAIRESSUIVANTLAPROPORTIONNALITEDULOGEMENTETLACATEGORIEDEREVENUS

Nbre Ch. Précaire Modeste Moyen
1 1.519 600 29
2 1.037 343 16
3 944 18 N
4 531 67 8
5et plus 216 13

6
Ladifféerenceentrelenombredecandidats provientdufaitque, pourl45dossiers, nousnedisposons

pas d'éléments nous permettant de définir la catégorie.

6.2 2 REPARTITIONDESCANDIDATS-LOCATAIRESSUIVANTLAPROPORTIONNALITEDULOGEMENTETLECHOIXDENOSCOMMUNES

o
< O +
3 9 2 e c ° 2
2 c ) 3 a e -
) «@ 0) @) @ [0)
0 < > e} ) 0 o)
m ) = a4 ) ; 10)
O i
1chambre 214 59 166 281 57 411 123 182 19 65 617
2 chambres 147 60 7 232 38 311 108 167 20 36 309
3 chambres 89 38 72 153 26 222 73 12 8 22 288
4 chambres 30 5 38 63 9 105 39 39 5 15 203
5chambreset + 13 2 10 18 3 29 9 21 2 4 91

Afin d'aider nos candidats locataires dans leurs démarches, nous invitons les personnes qui
souhaitent introduire une demande de logement a prendre rendez-vous aupres de l'accueil de
notre société. Lors du rendez-vous, les candidats sont recus par un agent du Service Location.
En fonction des réponses aux questions posées au demandeur, une liste des documents a
fournir est éditée. Des que lesdits documents sont remis a la société, le dossier candidat est créé
informatiguement et un accusé de réception est envoyé dans les 30 jours de la réception des
documents.
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Les 1.240 candidatures actives au 31 décembre 2021 se répartissent comme suit au regard de la
catégorie de revenus:

Catégorie 1 (anciennement précaire) : 941 candidats (76 %)
Catégorie 2 (anciennement modeste) : 285 candidats (23 %)
Catégorie 3 (anciennement moyen) : 14 candidats (1 %)

24 % de nos candidats a un logement sont actifs et bénéficient de revenus du travail.

Chaque année, les candidats-locataires ont I'obligation de renouveler leur candidature a un
logement social. Ce renouvellement s'est cloturé le 15 février 2021.

Sur 1.005 dossiers :

702 candidats (70 %) ont envoyé les documents demandés et ont recu un accusé de réception
de confirmation le 11 mars 2021 (vs 740 en 2020).

269 candidats n‘ont pas donné suite et ont été radié (27 %) (vs 308 en 2020).

34 candidats n'ont pas recu l'accuse de réception de candidature ou de lettre de radiation
pour non confirmation puisqu'ils ont entretemyps, soit accepté un logement, soit été radiés
suite a un deuxieme refus de logement.

Il est a noter que 31 demandes de renouvellement sont revenues avec la mention « ne recoit
pas/plus le courrier a I'adresse indiquée ». Aprés consultation du registre national, 24 demandes
de renouvellement ont pu étre renvoyées a la nouvelle adresse (parmi ces 24 demandes, 7 ont
renouvelé leur candidature) ; 121 candidats ont recu, suite a la rentrée d'un dossier incomplet,
un rappel téléphonique, 112 ont rentré les documents manquants et ont vu leur candidature
renouvelée et 9 n'ont pas réagi et ont vu leur candidature radiée.

En 2021, le Comité d'Attribution s'est réuni 10 fois.

Il a attribué 264 logements sociaux, dont 119 ont été acceptés, ce qui représente 45 % d'attributions
réelles ; il a aussi attribué 9 logements a loyer d'équilibre.

Les 264 logements sociaux précités ont eté attribués selon la répartition suivante :

167 attributions directes dont :
103 - categorie 1
57 - catégorie 2
7 - catégorie 3
94 attributions par mutation
3 attributions par dérogation, 2 pour urgence sociale et 1 pour cohésion sociale.

74 désignationsontdU étreannulées pour raisonsdiverses: modification delacatégoriederevenus,
du nombre de points, de la proportionnalité du logement entre le moment de I'introduction de la
demande et le moment de 'attribution...

Par ailleurs, 31 candidats, désignés réservataires chez nous, ont bénéficié d'une désignation par
une autre societé. Enfin, en 2021, nous n'avons accordé aucune dérogation pour force majeure
(article 23 du Code wallon).



Depuis plusieursannées, nous constatons systématiqguement un important taux de refus suite aux
attributions; cette année, le taux enregistre cependant une légere baisse et s'établit a 55 %, contre
56 % en 2020.

Pourcentage de refus 63 % 62 % 63 % 56 % 55 %

Ce taux s'explique, d'une part, par des demandes de mutation introduites afin de ne pas payer de
surloyer ou avec pour objectif d'obtenir un type de logement (maison), voire un logement bien
précis, objectif rarement rencontré.

D'autre part, pour les candidats locataires, la cause principale de refus est I'absence a la visite.
'adresse dulogement proposé étant renseignéesur le courrier de convocation, ceux-cis'informent
ou visitent le quartier au préalable et en restent a ce stade.

Laproblématiquedesrefusapoussénotresociétéaaccélérerleprocessusdelocationdelogements.

Ainsi, le Comité d'Attribution désigne, pour la plupart des logements, un candidat « titulaire », ainsi
gue deux candidats, dits « réserves ». lls sont invités a visiter le logement ensemble et a prendre
position directement quant a l'acceptation ou au refus du logement, 'absence du candidat lors de
la visite etant assimilée a un refus.

Nous avons constaté que cette procédure permettait de relouer plus rapidement les logements,
de réduire la liste des candidats, surtout a la mutation, et in fine de diminuer l'inoccupation des
logements louables.

Ainsi, en 2021, 504 désignations (titulaires et réserves) ont été effectuées.

119 candidats ont accepté le logement proposé
145 l'ont refusé

135 candidats n'ont pu se positionner car le titulaire (ou la premiére réserve) a accepteé le
logement

S'ajoutent a ces chiffres, les 74 candidatures annulées pour les raisons précitées et les 31 candidats
réservataires désignés ou radiés par une autre SLSP.

En matiere de statistiques d'attributions (cf. les baux signés), notre société a respecte les quotas
prévus par I'Arrété du Gouvernement wallon du 06/09/2007 a savoir :

3814 % de mutations (min. 30 %), dont 7 pour raison médicale et 5 pour raisons sociale ;
71 % d'attribution a des candidats de catégorie 1 (précaires) (min. 50 %) :

22 % d'attribution a des candidats de catégorie 2 (modestes) :

3 % d'attribution a des candidats de catégorie 3 (moyens) ;

3% d'urgence sociale (max. 10 %) ;

0 % de cohésion sociale (max. 5 %).

Il est a noter que depuis 2016, c'est la deuxieme année gqu'en matiere d'attributions par mutation,
les 30 % de baux signés sont atteint.



En 2021, ce sont 114 candidats locataires qui ont signé un contrat de bail avec notre société, dont
74 de catégorie 1, 35 de catégorie 2 et 5 de catégorie 3.

Nouveaux locataires 129 192 251 120 14
Mutations 78 65 6l 55 55

On enregistre, depuis deux ans, une nette diminution de nouveaux locataires. En 2020, elle s'est
expliguée par le fait que, durant la pandémie, plusieurs Comités d'Attribution ont été annulés et
gue de nombreuses dates de sortie ont été postposées.

En 20271, elle s'explique par le fait que, suite aux inondations survenues les 14-15 et 16 juillet, notre
société aenregistré unarrété de réquisition qui ordonnait que leslogements inoccupés et louables
dont nous sommes propriétaire et gestionnaire soient mis a la disposition des ménages sinistrés
dont les logements ont été rendus inhabitables. En conséguence, les Comités d'Attribution
postérieurs a cet arrété ont été suspendus puisqu'ils sont devenus sans objet.

Au cours de I'année 2021, 11 recours ont été introduits aupres de la Chambre des Recours instituée
aupres de la SWL. 8 recours ont été déclarés « recevables et fondés », 2 « recevables mais non
fondés » et 1 « sans objet ».

Il est a noter que la majorité des recours ont été déclarés recevables et fondés. Il est important de
préciser que, mémesilarecevabilité durecoursdépenddel'introduction aupresde lasociétée d'une
réclamation préalable écrite et envoyée par lettre recommandée dans le mois de la décision de
la s.ls.p., la Chambre des Recours estime qu'un simple appel téléphonique contestant la décision
vaut réclamation préalable. Quant au recours fondé, ladite chambre estime également, et dans
la majorité des cas, que la sanction (radiation de la candidature) apparait disproportionnée par
rapport au manguement reproché et que, ayant acces aux données de sources authentiques, la
société peut se procurer certains documents manquants.

Il est important de constater que ce nombre reste tres faible par rapport au nombre de refus de
logements enregistrés (145 vs 200 en 2020) et au nombre de radiations pour non-renouvellement
de candidature (269 vs 308 en 2020).

Au 3ldécembre 2021, 2.934 ménages bénéficient d'un logement au sein de notre société, ce qui
représente 6.574 personnes hébergées, soit une moyenne de 2,25 habitants/logement loué.

Parmi ceux-ci, 1.041 ménages ont un membre de moins de 18 ans, 997 un de plus de 65 ans et 573
une personne reconnue handicapée.

Cela représente 96 % d'occupation de notre patrimoine ; les 4 % restants étant soit des logements
louables qui sont remis dans le cycle de location (Comité d'Attribution) soit des logements non-
louables quinécessitentd'importantstravauxderemise en étatsuite al'occupation des précédents
locataires.

Le loyer moyen au 31/12/2021 est de 279,70 €. 'age moyen du chef de ménage est de 58 ans. En
2021, on comptabilise 135 départs de locataires.

Départs 127 n7 139 123 135
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6.3.1. REPARTITION DES LOCATAIRES PAR CATEGORIE DE REVENUS

Catégorie Isolés Ménages Total catégorie

Catégorie 1 Isolé :14.500 € 775 914 1.689

(anciennement Ménage : 19.900 €

precaire) % sur ensemble 26.41% 3115 % 57.56 %

Catégorie 2 Isolé : 29100 € 573 533 1106

(anciennement Ménage : 36.400 €

modeste) % sur ensemble 19,53 % 1816 % 37,69 %

Catégorie 3 Isolé : 45100 € 32 107 139

(anciennement Ménage : 54.500 €

moyen) % sur ensemble 1,09 % 364 % 473 %
1380 1554 2934

6.3.2. REPARTITION DES LOCATAIRES, CHEFS DE MENAGE, PAR CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE

Catégories socio-professionnelles

Ouvriers 342 381 404 410 434 15 %
Employés 148 160 168 166 173 6%
Indépendants 17 18 17 16 20 1%
Pensionnés ou pré-pensionnes 791 979 964 969 981 33 %
Chémeurs 428 402 377 377 363 12%
Minimexés 285 291 323 327 326 1%
Handicapés 312 127 139 140 138 5%
Bénéfiniairesd'assurance-maladie-invalidité 370 385 428 417 417 14 %
Autres non mentionnés ci-avant 120 n7 99 87 82 3%

6.3.3. REPARTITION DES TYPES DE REVENUS DES ADULTES (HORS ALLOCATIONS FAMILIALES)

Types de revenus 2017 2018 2019 2020 2021 %

Un seul revenu professionnel 466 468 467 445 476 16,2 %
Deux revenus professionnels 51 51 66 52 67 2,3%
+ de deux revenus professionnels 7 6 3 3 7 0,2 %
Un seul revenu de remplacement 1.709 1.527 1.522 1.490 1.491 50,8 %
Deux revenus de remplacement 250 213 208 256 256 8,7 %
+ de deux revenus de remplacement 24 12 19 21 17 0,6 %
rUer:ﬁr(l[e)\l/ae(?eunferro:‘j[essmnnel etunrevenude 119 139 147 160 163 56%
+ d'un revenu professionnel et + d'un g 4 5 5 5 01%

revenu de remplacement

Autres formes de revenus 162 440 485 480 455 15,5 %
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Le Service Location a recu 835 demandes de révision de loyer. Parmi celles-ci, 605 ont engendré
une adaptation du montant du loyer et 342 ont fait 'objet d'un calcul de rétroactivité pour un
montant en faveur de la société s'élevant a 30.844,63 €.

Chaqgue année et ce, conformément a I'Arrété du Gouvernement Wallon du 6 septembre 2007,
le service location procede a I'enquéte des revenus afin de calculer les loyers des locataires pour
'année suivante. Cette enquéte consiste a récolter les revenus de tous les membres du ménage.
Lesrevenus demandés sont, si la situation professionnelle du locataire n'a pas changé, ceux percus
au cours de l'avant-derniere année antérieure a celle qui précede I'année de calcul.

Pour ce faire, le service location envoie aux locataires un premier courrier dans le courant du mois
davril. Apres encodage des pieces recues, une lettre de rappel est adressée dans le courant du
mois d'octolbre aux locataires qui ont répondu partiellement ou pas au précédent courrier (si lors
de I'encodage, 'agent traitant constate qu'un seul document est manquant, le locataire concerné
est contacté par téléphone).

Apres encodage des nouvelles pieces, une deuxieme lettre de rappel est envoyée au mois de
novembre, par recommandé, aux locataires qui n‘ont pas repondu aux deux précédents courriers.
Apres encodage des nouveaux documents recus, une liste des locataires n‘ayant toujours pas
donné suite a nos courriers est alors éditée et présentée au Conseil d'’Administration au mois
de novembre. Le Conseil d’Administration, apres avis conforme du Commissaire de la Société
Wallonne du Logement, statue sur la mise au loyer maximum des locataires concernés. Dans la
premiere quinzaine du mois de décembre, le calcul du loyer de 'année suivante est transmis a
chaque locataire.

Pour la premiere fois, et conformément a l'article 28 de I'Arrété du Gouvernement wallon du 29
juillet 2012, la société a décidé de résilier le bail des locataires n'ayant pas répondu a l'enquéte des
revenus lors des cing dernieres années.

Cette décision a prouveé toute son efficacité puisque, suite a I'envoi d'un courrier du 2 décembre
2021 mentionnant un ultime délai pour nous rentrer les documents demandés et les informant
gu’'a défaut leur contrat de bail serait résilié ou suite a I'envoi de leur renon par plirecommandé du
22 décembre 2021, 10 locataires parmi les 11 ont rentré les documents requis.

uite aux inondations survenues les 14, 15 et 16 juillet, 32 de nos logements (28 appartements et
4 maisons) situés a Angleur (30) et a Chénée (2) ont été totalement sinistrés.

Surles29famillessinistrées, 19 ont été relogées par nossoins, 2 ontobtenus une mutation définitive
et 8 ont été relogées par d'autres s.l.s.p. ou dans le secteur privé.

La relocation a été effectuée sur la base d'une convention d'occupation précaire d'une durée de 6
mois renouvelable, dans un premier temps, une fois puis trois fois.

Quant au loyer hors provisions pour charges et consommation, il ne pouvait pas étre supérieur a
celui du logement sinistré.



Nous mettons tout en ceuvre afin de réduire l'arriéré locatif, notamment via le suivi strict de la
procédure derecouvrementdescréanceslocatives. Ainsi,en casde retard de paiement, un courrier
de rappel est adressé au locataire ; ce dernier est informé de la possibilité, en cas de difficulté de
paiement, de contacter le service social de la société pour un accompagnement et des conseils de
gestion budgétaire.

Sile locataire est en retard de paiement de deux loyers, il est convogqué par notre assistante sociale,
laquelle peut établir un plan d'apurement de la dette sous réserve de |'établissement d'un ordre
permanent ou d'une domiciliation.

Les locataires qui ne donnent pas suite a la lettre de rappel, qui ne respectent pas le plan
d'apurement établi avec notre assistante sociale ou qui ne donnent pas suite a une convocation
de celle-ci, recoivent une mise en demeure. Si celle-ci n'a pas les effets escomptés, une conciliation
téléphonique est alors tentée par l'agent en charge du contentieux et, si celle-ci reste également
vaine, ce dernier se rend au domicile des débiteurs afin d'établir un plan d'apurement (convention
financiere).

Ce n'est que si les locataires ne réagissent toujours pas gque Nous agissons et ce, afin d'obtenir un
jugement pour l'arriéré locatif, lequel peut étre mis a exécution et aboutir a une expulsion. Cette
année, nous avons constaté une diminution du nombre de lettres de rappel (2.020 en 2021, contre
2.256 en 2020) une augmentation des mises en demeure (65 en 2021, contre 58 en 2020) ainsi
gu'une augmentation des plans d'apurement établis (90 en 2021, contre 82 en 2020).

Il est a noter également que deux réunions trimestrielles entre la Direction et le Service Location
en présence pour l'une du gestionnaire contentieux et l'autre de l'assistante sociale ont été
programmeées afin d'analyser I'intégralité des dossiers traités. Celles-ci ont pour but de déterminer,
pour certains dossiers, les actions a mener afin d'éviter I'accroissement de l'arriéré de loyers (cf.
évolution du contentieux dans le tableau p. 77 et 78).

L'année2021amontréunediminutiondescréancesloyersdelocatairesprésents,uneaugmentation
des créances des locataires partis et, au final, une diminution des créances totales.

Le total de nos créances au 31 décembre 2021 s'élevait a 872.272 € (contre 933.443 € en 2020).

Le rapport entre l'arriéré des locataires présents et les loyers débités s'éleve a 2 % au 31 décembre
2021 (contre 2,6 % au 31/12/2020). Nous avons terminé I'année avec un arriéré (locataires présents)
de 240564 €.

En 2021, 81 dossiers contentieux ont été ouverts ; 26 ont été cléturés et 55 sont donc toujours en
cours.

Par contre, 89 dossiers ouverts les années précédentes ont été apures au 31 décembre 2021.

Sur 26 requétes en expulsion introduites par l'intermédiaire de notre avocat, 10 expulsions ont été
exécuteées.

Durantlatréve hivernale, sur3dossierstransmisau CPAS, 3guidances budgétaires ont éte établies,
évitant aux locataires concernés d'étre expulsés entre le 1°" novembre 2020 et le 15 mars 2021.

Il convient également de préciser que, fin 2021, 32 dossiers ont été considérés comme créances
«irrécupérables» pour un montantde 83.073,69 € (apresréception d'une attestation d'insolvabilité
définitive).



Afin de tenter de limiter les impayeés, le Service Location a transmis, comme l'année précédente
et lors de la notification des loyers 2022, un courrier informant les locataires des avantages de la
domiciliation, ainsi qu'un document d'ouverture. Ainsi, 35 nouvelles demandes de domiciliation
ont été enregistrées en décembre 2021 ce qui porte le montant total a 891. Cette augmentation de
domiciliations porte la proportion de locataires domiciliés a 30 %, ces domiciliations étant faites en
direct par le Logis Social de Liege depuis le changement des reglementations bancaires.

Pour

bien comprendre les tableaux ci-apres, il convient de définir ce que recouvrent les termesy

repris.

Contentieux total : il s'agit du montant des arriérés de tous les locataires qui sont en
«contentieux » ;

Arriéré total : il s'agit du montant total des arriérés des locataires en retard de paiement ; ainsi,
il reprend non seulement les locataires qui sont en contentieux, mais aussi les locataires qui
ne le sont pas (c-a-d. qui ont une « petite dette » a I'égard de notre société ainsi que ceux qui
ont pris un plan dapurement aupres de notre service social).

Evolution contentieux: il compare le montant de 'année concernée (somme des arriérés de
dossiers contentieux) par rapport a celui de I'année précédente ;

Evolution de la créance totale : il est issu de la comparaison entre le montant de 'arriéré total
de 'année (contentieux + petites dettes + accords avec le service social) et le montant de
'année derniéere.

Loyer a percevoir : il s'agit du montant total des loyers a percevoir durant toute I'année.

Pourcentage de la recette totale: il s'agit du pourcentage de l'arriéré au regard de I'ensemble
des loyers a percevoir.

2020 2021
gg;t)em'eux (187 dossiers en | Sonse0e | 232743€ | 170757 € 2% 1%
Arriéré total 349788 € 307950 € 240.564 € 2,6% 2%
Contentieux total/Arriéré total 80 % 76 % 71 %
Evolution contentieux -15% -17 % -27 %
Evolution de la créance totale -14 % -12 % -22%
Loyers a percevoir NM.065455€ | 11602762 € @ 11959277 €



2020 2021

Contentieux (140 dossiers en

2021) 474.627 € 507.039 € 509.743 € 4% 4%
Arriéré total 580921 € 625493 € 631707 € 5% 5%
Contentieux total/Arriéré total 82 % 81% 81%

Evolution contentieux +13% +76% +1%

Evolution de la créance totale -1% +7% +1%

Loyers a percevoir 11.065455€ @ 11.602792€ 11959277 €

[l faut mettre en évidence notre difficulté a récupérer les créances vis-a-vis, d'une part, de locataires
toujours présents mais se trouvant dans une situation de plus en plus précarisée (chémeurs
radiés, croissance des reglements collectifs de dettes..) et, d'autre part, de locataires partis, nos
moyens d'actions étant a leur égard quasi inexistants. Par ailleurs, nous ne sommes pas toujours
en possession de leur nouvelle adresse et le montant de la créance ne justifie pas dans chaque cas
une procédure de récupération judiciaire ou d'exécution vis-a-vis de débiteurs majoritairement
insolvables ou insaisissables.

Enfin, nous déplorons encore et toujours le colt lié aux dégats locatifs. En effet, lors de départs
volontaires ou d'expulsions, nous constatons de plus en plus une nécessaire remise en etat des
logements suite a I'état des lieux de sortie. Ce colt s'ajoute aux loyers impayés et augmente le
montant de la facture qui s'avere dans la majorité des cas irrécouvrable.
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De plus, elle a pris contact avec 144 locataires en défaut de paiement depuis 2 mois afin d'établir
avec eux un plan d'apurement amiable pour loyers impayés. Elle s'assure que ces plans sont suivis
et, a défaut, reprend contact avec les locataires ; sans réponse de leur part, le dossier est transmis
au service contentieux. Des accords de paiements sont aussi octroyés dans le cadre du décompte
annuel des charges.

7.2. LES REFERENTS SOCIAUX : INDIVIDUEL ET COLLECTIF

Depuis leur création, ces fonctions n'ont cessé d'évoluer, surtout au niveau collectif. Les actions
entreprises se sont diversifiées et la recherche de partenariats s'est intensifiée.

Depuis 4 ans, nos deux référents sociaux font partie d'un groupe de travail au sein de la plateforme
des référents sociaux afin de mettre en place des colloques sur des thématiques touchant leur
secteur. Cependant cette année, le travail de mise en réseau n'a pu que partiellement se poursuivre
suite aux mesures sanitaires.

7.2.1. PARTENARIATS

Des partenariats ont été créés avec pour objectif de mettre en place des ménages accompagnés
(accompagnement social spécifique pour les ménages en difficultés en s'appuyant sur le réseau
de partenaires). Dans ce cadre, les référents travaillent avec différents partenaires sur les axes visés
dans le décret de 2014, a savoir la pédagogie de I'habiter, la lutte contre les impayés et l'aide au
relogement, il s'agit de:

= CCOM (collaboration établie jusqu'au 03/03/2026) ;

= CASA (collaboration établie jusqu'au 03/03/2026) ;

= |'ASBL Liége Energie (collaboration établie jusqu’au 01/06/2026) ;
= CCLP (collaboration établie jusqu'au 24/09/2024).

Nous avons essayé, depuis 2019, d'accroitre et de diversifier nos partenariats. Nous avons ainsi
sollicité une quarantaine d'organismes mais force est de constater que I'évolution n'est que peu
favorable. En effet, les structures liégeoises venant en aide aux personnes n'ont pas beaucoup de
moyens d'actions vu la saturation du secteur.

A défaut de trouver des partenaires formels, le référent social collectif s'est centré sur le terrain et
les « partenaires » présents avec qui notre société a établi des relations afin de trouver des solutions
d'aide pour les locataires. C'est notamment pour cette raison qu'en 2021, elle a également repris
le secrétariat du CCLP.

7.2.2. INTERFACE AVEC LE CCLP

Depuis 2021, une nouvelle dynamique de relation a été mise en place avec notre comité des
locataires.Nosrelationsétaient peuactiveset n'étaient baséesquesurdeséchangesd’informations.

Nous les rencontrons formellement 5 fois par an. Les thématiques abordées sont développées au
point 8.7. (p. 91) et la nouvelle dynamique mise en place depuis peu favorise les collaborations.
Les échanges deviennent plus proactifs et bienveillants et cela permet une structure de groupe
incluant totalement le CCLP dans les démarches du Logis non plus comme partenaire mais bien
comme acteur.

A présent, nos interactions sont plus participatives. La communication entre notre société et le
CCLP a évolué et le référent social collectif en est la charniere. Le CCLP se montre plus impliqué et
entreprenant étant donné que sa place est mieux définie.

82



Ce lien privilégié créé par le référent social collectif a permis des échanges fructueux et la mise
en place de partenariats pour divers projets : inondations, permanence CCLP, implication dans la
campagne propreté, relais envers nos locataires, ...

7.2.3. ACCUEIL DES LOCATAIRES

Nos pratiques d'accueil ont dU étre modifiées en raison de la crise sanitaire qui ne Nous a pas
permis d'organiser nos séances d'accueil collectives ou les visites a domicile dans les 6 mois de
leur entrée.

Suite aux graves inondations qui ont impacté notre société, nos travailleurs sociaux ont encore dd
réinventer leurs pratiques (plus de détails ci-dessous).

7.2.4. LES INONDATIONS

Nos travailleurs ont su rebondir directement pour venir en aide aux citoyens liégeois directement
impactés par cette catastrophe. Nos services se sont montrés disponibles, a I'écoute et aidants et
ont participé activement a la cellule relogement établie par la Ville de Liege en faveur des sinistrés
liegeois. Nous avons pris contact avec plus de 192 ménages afin de leur trouver des solutions de
relogement, d'aide, de placement, ... Nous avons proposé aux familles des logements adaptés a
leurs besoins et avons fourni une aide et un soutien a plus de 334 personnes notamment dans la
lourdeur administrative de leurs démarches.

Cette crise a permis au service social de renforcer les liens qu'il avait avec les divers services internes
etexternes.Lescollaborationsinterservicessesontformidablementrenforcées,chacunétantguide
par le méme objectif : reloger au plus vite et au mieux les victimes de la catastrophe.

725, LES SINISTRES DES INONDATIONS

Une attention particuliere a été portée aux sinistrés des inondations que nous avons relogés dans
nos logements. En plusdes 21 ménages locataires de notre société, nous avons également accueilli
37 familles issues du privé. Ces personnes étaient désemparées face a cette situation inédite et
notre service social les a accompagnées pour les démarches administratives, la recherche d'un
logement (soit aupres de notre société, soit aupres d'une autre SLSP), la recherche de mobilier, ...

Un suivi a été apporté apres 6 mois pour voir I'avancée des divers dossiers, les aider dans leurs
démarches, les écouter dans leurs difficultés, les conseiller.

7.2.6. PROJET « DON DE MOBILIER »

Notre réserve de mobilier a été ravagée par les inondations mais ce projet a guand méme pu étre
activé durant cette période de crise. Les locataires sortants voulant aider les sinistrés, ils ont laissé
une partie de leur mobilier lors de leur départ pour qu'ils puissent entrer dans un logement semi-
meublé. Le service communication a également parcouru les nombreuses annonces de don de
mobilier sur les réseaux sociaux afin de pouvoir les distribuer aux sinistrés que nous avons reloges,
ou a tout le moins leur donner des informations pratiques, utiles sur le sujet.

72.7. PROJET « A LA RENCONTRE DE NOS AINES »

En 2021, la situation sanitaire n'étant toujours pas favorable aux rencontres avec les ainés, celles-ci
n'ont pas eu lieu. Par contre, notre référent social a pris contact personnellement avec plusieurs
d'entre eux, notamment ceux qui N'avaient pas rentré tous les documents nécessaires au calcul
des loyers, permettant ainsi de régulariser leur situation et d'éviter le loyer sanction.
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7.2.8. PROJET « VERS UN DECOMPTE DES CHARGES AU PLUS JUSTE »

Le Référent Social Collectif participe également a la démarche qualité et fait partie intégrante du
groupe ISO. Dans ce cadre et dans un souci de produire des décomptes charges au plus pres de
la réalité des locataires et donc éviter qu'ils paient trop de provisions mensuelles, ou a contrario,
trop peu avec le risque de devoir repayer des sommes importantes au moment du décompte, elle
a participé a I'élaboration d'une nouvelle procédure « charges », a la vérification des décomptes
individuels, a des analyses spécifiques et a pris contact avec les personnes ou la situation le
nécessitait. Cela représente une analyse de 478 cas. On remarque une diminution de 100 cas par
rapport a 'année précédente, ce qui démontre l'importance de ces réflexions croisées.

7.2.9. UTILISATION DES ENERGIES

Afin d'aider les locataires dans la gestion de leurs énergies et ainsi de lutter contre les impayeés,
notre référent social, en collaboration avec le service régie, entre en contact avec les locataires dont
les compteurssont scellés afin de comprendre ce qu'il s'est passé et trouver des solutions avec eux.

7.2.10. SUPPRESSION DES DECOMPTEURS GAZ

Suite a une nouvelle réglementation concernant le gaz ménager, les décompteurs de gaz devront
étre supprimeés pour le 1" janvier 2024. Notre référent social collectif a donc été impliqué dans ce
projet afin de fournir toutes les informations utiles aux locataires.

7.3. LLACCOMPAGNEMENT SOCIAL EN MATIERE DE CHANTIER

Avec la mise en place du Programme d’Investissement Impulsion Logement (Axe 2), du plan de
rénovation 2021-2024 ainsi que du plan de sécurisation et d'embellissement, la collaboration
entre le Service Patrimoine et le Référent Social Collectif a repris plus activement. Beaucoup de
projets sont en cours d'élaboration et elle participe a la mise en place de ceux-ci eny apportant un
regard axé sur le mieux vivre des locataires.

Elle restera plus que jamais disponible pour les locataires afin de répondre a leurs questions sur
I'utilisation du logement, sur les futurs travaux...

Le plan d'embellissement et de sécurisation a permis de mieux sécuriser les entrées de nos
immeubles, rendant ainsi, par la méme occasion, le lieu de vie de nos locataires plus agréable.
Nous avons également travaillé avec les locataires des sites concernés afin que ceux-ci proposent
des aménagements adaptés a leurs besoins. A titre exemplatif, pour le projet d'aménagement de
la Cour a Cardinal Mercier, nous avons meneé un sondage aupres des habitants des immeubles
concernés.

De plus, lors de nos rencontres avec le CCLP, un échange sur le suivi des futurs chantiers a lieu
notamment grace a des présentations réalisées par le service Patrimoine.

/4. | ' ACCOMPAGNEMENT TECHNICO-SOCIAL

a fonction d'’Accompagnatrice Technico-Sociale consiste, d'une part, a assurer les visites
Lgroupées de logements attribuées par le Comité d'Attribution et, d'autre part, a renforcer le
Service Inspection, entre autres, dans le cadre du contrdle de la propreté des espaces communs
de nos immeubles. Elle assure entre autres :

= laccompagnementlorsdesvisitesgroupéesdeslogementsattribués:en 2021, malgrélacrise,
le service a effectué 199 visites d'accompagnement des candidats-locataires ou candidatsa la
mutation suite a I'attribution d'un logement. Ces visites permettent d'encadrer ces derniers
dans leur choix en leur apportant des informations précises sur le logement, le quartier, les
écoles...
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Elle a également pu accompagner les sinistrés lors des 56 visites programmeées avec ceux-Ci.

= Sacollaboration avec le service social s'est accrue durant la crise des inondations puisqgu’elle
a également joué un role dans les difféerentes démarches décrites aux points 7.2.4 et 7.2.5.

le renfort au sein du service inspection :dans ce cadre, le r6le de I'accompagnatrice technico-
sociale est de:

» surveiller et faire respecter la propreté des espaces collectifs (communs) par des visites
régulieres. Une procédure visant a assurer le bon suivi des communs a été élaborée fin
2019. Notre accompagnatrice technico-sociale, en collaboration avec l'inspecteur, visite 3
fois par antousles espaces communs de nosimmeubles et dresse un rapport circonstancié
de ceux-ci. En fonction du niveau de proprete, un courrier collectif (si tout le batiment est
concerné) ou individuel est rédigé en demandant le nettoyage de ceux-ci. De nouvelles
visites ont lieu, et en fonction de I'évolution de la situation, des mesures complémentaires
sont prises. Durant 'année 2021, 107 situations ont nécessité un suivi spécifique.

» faire respecter la propreté des espaces verts ;

» rappeleral’ordreleslocataires non-respectueux du Reglement d'Ordre Intérieur (ROI) et les
conscientiser sur les possibles conséguences (sanctions)

» assurer le suivi administratif des visites de l'inspecteur (encodage des rapports de visite...).

Elle coordonne également le nettoyage des logements vides, assure le role de personne relai entre
les techniciennes de surface et leur responsable et fait remonter les constats sur terrain de celles-
ci. C'est aussi pour cette raison, qu'elle est maintenant gestionnaire de leur stock de fournitures et
gu’elle en assure les livraison tous les deux mois.

7.5. L'INSPECTION

otre Inspecteur a en charge le contréle des logements et le respect par les locataires du

Reglement d'Ordre Intérieur. Il veille notamment a la propreté et la sécurité des espaces
communs avec l'aide de I'accompagnatrice technico-sociale. Il s'assure du bon entretien de nos
jardins et de la taille reglementaire des haies et contréle aussi I'état d'entretien des potagers
collectifs pour lesquels nous avons donné notre autorisation. C'est également lui qui traite les
demandes pour la possession d'animaux, la pose de paraboles, barrieres, la construction de
pergolas/vérandas/abris de jardin. Dans ce cadre, pour 'année 2021, une soixantaine de locataires
ont recu un courrier de mise en demeure afin de se mettre en conformité avec notre ROL.

Attaché au Service « Communication », son réle et la facon d'appréhender ses missions ont été
repensés. La priorisation de ses visites a été revue et s'oriente davantage vers les locataires qui
n'‘entretiennent pas leur logement comme il se doit, ne respectent pas le Reglement d'Ordre
Intérieur ou encore, qui rencontrent des problemes de voisinage.

Interlocuteur de nos locataires au quotidien, il participe activement aux réunions du Comité
Consultatif des Locataires et Propriétaires (CCLP).

L'Inspecteur travaille en étroite collaboration avec le Service Location (en cas d'aboutissement de
la procédure d'expulsion) mais aussi avec le Service Régie ; il fait d'ailleurs régulierement appel a
l'équipe « environnement » pour le déblaiement des logements aprées la sortie des locataires ou
apres expulsion.

Depuis2019,enplusdesinspectionsponctuelleshabituellesciblées, une permanencetéléphonique
a été mise en place et permet dorénavant au public d'entrer plus facilement en contact avec
notre Inspecteur. Les différents problemes sont ainsi beaucoup Mieux relayés et trouvent dans la
plupart des cas une solution rapide et efficace. Les rapports avec les différents commissariats de
nos quartiersse sont parailleursrenforcés grace aux « partenariats » établissuite alarencontre avec
les difféerents commissaires et leurs équipes. C'est comme cela notamment que, méme si ce n'est
pas sa mission premiere, notre inspecteur tente également d'aplanir les difficultés relationnelles
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entre voisins.

La volonté est de poursuivre le suivi de la nouvelle procédure de gestion des mutations mise en
place milieu2019. Les rapportsissus desvisites préalablesdansle cadre desdemandes de mutation
permettent dans la plupart des cas de conscientiser le locataire sur I'importance de soigner son
logement et d'éviter que des comportements non respectueux de notre ROl soient reproduits lors
d'un transfert de logement.

Si les visites effectuées dans le cadre d'une demande de mutation ont été suspendues a cause de
la crise sanitaire, notre Inspecteur a tout de méme réalisé 473 contréles pour non-respect du ROI
ou pour la vérification du bon entretien du logement. Il a également rendu visite a nos locataires
«abonnés » au loyer sanction (32) afin de leur rappeler leur obligation de rentrer chagque année
leursdocumentsdedéclarationderevenus. llaaussivérifié certainesconsommationsinhabituelles
d'eau directement avec les locataires concernés (+/-20).

Une réflexion a éte initiée relativement aux « fraudes » qui peuvent exister (sous location, logement
«bolte auxlettres», propriétaire,composition de ménage non misea jour..) etaux moyensd’'actions
a développer pour tenter de les maitriser.

Concernant les conciliations, la procédure a été réalisée, et une liste de locataires problématiques
a été établie. Actuellement, sans doute par crainte, les locataires concernés semblent étre
conscientisés.
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3. LA COMMUNICATION
LES RELATIONS AVEC L
LOCATAIRE

[T
v 0 —

8.1. LE SITE INTERNET

Entiérement développé en interne par notre assistante en communication,
ce projet s'est enfin concrétise avec la mise en ligne du nouveau site www.
logissocialdeliege.be en mars 2020.

Des mises a jour regulieres de nos différentes rubriques sont effectuées afin que
cet outil soit davantage dynamique et consulté.

Indicateur(s) (quantitatif/qualitatif) Résultat(s)
Nombre de sessions 30.522
Nombre d'utilisateurs 18.586
Nombre de sessions par utilisateur 1,64
Nombre de pages/session 2,48
Nombre de pages vues 75779

8.2. LES CAPSULES VIDEOS

pour la deuxieme année consécutive, Nnous avons réalisé de courtes capsules
vidéos (+/- 1min) montrant visuellement des exemples des documents & nous
transmettredanslecadredel'enquétedesrevenus,aupresdequelleadministration
se les procurer tout en leur précisant les différents moyens possibles pour nous
faire parvenir leurs dossiers.

Etant donné que les documents réclamés sont différents selon les situations
familiales ou professionnelles, ces capsules vidéos ont des lors été personnalisées
en fonction des multiples situations pouvant se présenter : chémage, mutuelle,
C.P.AS. sansrevenus, pension de retraite ou de survie, rente alimentaire, étudiant,
pension SPF handicap, travail (employé, ouvrier ou intérimaire), indépendant, 1/2
temps médical, interruption de carriere ONEM, enfants en visite de plus de 18 ans,
assurance travail et prépension.

Notre public étant assez diversifié, nous avons
réalisé ces capsules en francais et en anglais
pour maximiser la compréhension. Les liens de
ces vidéos ont été postés sur le site web et un
QR code spécifique a été ajouté au courrier de
'enquéte.

Malheureusement, le nombre de vues de ces
vidéos reste faible (61 vues pour les capsules en
francais et 12 vues pour celles en anglais), mais
nous espérons que le projet portera ses fruits
dans les prochaines années.
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8.5. LE GUIDE DU LOCATAIRE

dité et distribué a I'ensemble de nos locataires debut 2020, notre GUIDE DU
guide du locataire est désormais un outil incontournable tant LDCATAIHE

6&&%«4/7”“&!

pour Nos équipes de back office que pour nos locataires.

Issu d'une collaboration interservices, son objectif est de permettre
a nos bénéficiaires de trouver les réponses aux questions les plus
couramment poseées par nos locataires durant tout leur parcours au
sein de notre société allant de la signature de leur bail au renon
en passant par les interventions a leur charge ou a charge de notre
societe.

Afin d'évaluer son impact aupres de nos bénéficiaires, nous avons
mené, en 2021, une enquéte de satisfaction aupres de 'ensemble de
nos locataires (cf. point 8.8.1. p.91).

8.4. LE TRIMESTRIEL : AU COEUR DE NOS QUARTIERS

artant du constat que la communication sur le secteur du

logement social est souvent liee a des aspects negatifs, nous
avonsdécidéen2018dedévelopperdavantage Notre COMMUNICATION A domecdoms iommns. s st s 4 s
externe en mettant en lumiére nos réalisations. Depuis octobre 2018,  =wiwa =™
Nous présentons chaque trimestre une des entités ou Nous sommes
implantés.

Lo

Sur les 3093 logements qui constituent notre parc
locatif (au 31/12/202

Cela permet a chacun de situer nos logements, de prendre =«
connaissance de leur composition, de connaitre leur histoire.. Nous
Yy présentons également les divers travaux de rénovation réalisés.
Qu'ils soient énergétiques ou de sécurisation, ceux-ci ont permis
d'améliorer le confort, la sécurité mais aussi de réduire la facture
d'énergie de nos locataires.

En 2021, nous cléturions ces trimestriels par les quartiers de Bressoux
Bas, Jupille Haut, Chéneée, Grivegnée Bas et Plateau.

Un nouveau projet de journal d'entreprise est désormais a I'étude et
devrait voir le jour fin 2022.

8.5. L'ENCODAGE DU COURRIER ENTRANT

haque jour, nous recevons énormeément de courrier postal (factures des fournisseurs, courriers

des locataires, demandes de réparations...). Depuis de nombreuses années, ces courriers sont
scannés et encodés dans notre ERP pour en faciliter le traitement et le suivi. En juillet 2020, la
démarche de dématérialisation a franchi un nouveau cap puisque le Service Finances a choisi de
travailler avec une plateforme numeérique de validation des factures. Désormais, il est demandé
aux fournisseurs de nous adresser leurs factures par e-mail et non plus par courrier postal. Si, a
I'neure actuelle, nous ne recevons toujours pas lI'ensemble des factures par e-mail, cela a quand
méme considérablement diminué le volume de courriers encodés puisqu'on est passé de 13.148
courriers entrants en 2019 a 8.267 en 2020 et a 6.747 en 2021.

Ce chiffre ne comprend pas les courriers recus dans le cadre de I'enquéte des revenus et du
renouvellementdecandidaturesquireprésententaeuxseuls+/-4.000 courriersete-mailsentrants.
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8.6. L'ACCUEIL AU SEIN DU SIEGE SOCIAL

M algrélefaitque nosservicesrecoivent toujoursal’heure actuelle uniqguement sur rendez-vous
(cf. mesures liées a la crise sanitaire), nous avons tout de méme recu plus de 1.300 personnes
au sein de notre accueill, lequel a été completement réaménagé en 2020. Celui-ci est par ailleurs
trés apprécié des usagers qui le trouvent tres esthétique et convivial...

8./7. LES RELATIONS AVEC LE C.C.LL.P.

uite a plusieurs départs informels parmi les membres, notre C.C.L.P. compte actuellement 13

membres, tous locataires. Ce comité rencontre bimestriellement les principaux services du
Logis Social de Liege. Il relaie les attentes des locataires des différents quartiers et donne son avis
sur certains points, notamment :

= les relations entre la société de logement, les propriétaires et les locataires
= les droits et obligations des sociétés de logement mais aussi ceux des locataires

'animation et les activités sociales et culturelles

'entretien et la rénovation des logements

les mesures générales a prendre pour le recouvrement des arriérés de loyers et de charges
= le ROl
= les projets, la conception et la réalisation de tous les équipements collectifs a créer.
Son fonctionnement est régi par l'arrété du Gouvernement wallon du 25 février 1999 ainsi que
par le Code Wallon du Logement mais, depuis 2021, nous avons revu notre collaboration afin que

chacun puisse étre acteur participatif de I'évolution de la société. Notre mode de communication
a évolué, nos échanges ont été bien plus nombreux et notre relation s'est enrichie.

L'approbation du décompte des charges a pu se faire en présentiel le 18 mai 2021 avec une
délégation restreinte du C.C.L.P. représentée par la Présidente et un autre membre.

8.8. LES ENQUETES DE SATISFACTION

E ; urlabasedesrecommandationsde notre organisme certificateur ISO,etdansle butd'améliorer
Nos services, Nnous avons mené en 2021, plusieurs enquétes de satisfaction ciblées sur :

8.8.1. LE GUIDE DU LOCATAIRE

Un an apres son envoi a I'ensemble des locataires, nous leur avons adressé une enquéte de
satisfaction au sujet de ce document.

1. PROCEDE

Nous avions laissé aux locataires la possibilité de répondre par Internet ou par voie postale, raison
pour laquelle nous avions joint une enveloppe préaffranchie afin de maximiser les retours.

Le taux de réponse est resté un peu faible : 10,32 %

Le taux de satisfaction global est de 74,71 %

2. CONCLUSIONS

Globalement, on constate que la majorité des répondants en sont satisfaits a tous points de vue
(clarté et utilité des informations, mise en page, facilité d'utilisation...).
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Le pourcentage d'insatisfaction est de 11,56 %, les 13,73 % restants étant liés au mangue de réponse
aux questions.

Parmi les raisons d'insatisfaction évoquées :

certains locataires disent ne pas avoir recu le guide. L'enquéte étant anonyme, Nous avons
toutefois pu adresser un nouvel exemplaire a ceux qui Nous ont laissé leurs coordonnées.

la difficulté a lire en francais. Lors de I'élaboration du guide nous avions justement préte une
attention particuliere a ce point, raison pour laguelle nous avons utilisé beaucoup d'images,
d'illustrations et de schémas. Cependant du texte est toujours nécessaire et une traduction
d'un tel ouvrage dans une ou plusieurs langues n'est pas possible.

8.8.2. LES RENDEZ-VOUS PRE-CANDIDATS

Pours'inscrire en tant que candidat a un logement au sein de notre société, nous fixons un premier
rendez-vous au cours duquel nos agents expliquent les conditions et les documents qu'il faudra
nous transmettre pour que le dossier de candidature soit complet et puisse étre introduit.

Il nous semblait donc important de questionner les usagers sur leur satisfaction par rapport a la
teneurdecerendez-vous (laclartédesinformationsrecues, laduréedurendez-vous,lesexplications
sur comment se procurer les documents demandés, la courtoisie de I'agent qui les a recus...).

\
1. PROCEDE "i

)
Ensortantdeleurrendez-vous,l'agentd’accueilinvitaitlespersonnes ‘.‘1

a remplir un bref questionnaire. lls le remplissaient et le rendaient
directement a l'accueil, ce qui a permis de maximiser les réponses.

T

, nécessié

P~

\

= Taux dereponse: 7731 % R'

: : \

= Taux global de satisfaction : 94,19 % f‘
2. CONCLUSIONS i'
¥

Lesrésultatsde I'enguéte nous confortent dans le fait de continuer a !}
procéder de la sorte pour expliquer de vive voix aux futurs candidats , g
comment remplir le formulaire de candidature unigue, mais aussi g
l'ensemble des documents a nous fournir par rapport a leur propre A .

[ <1
i

situation personnelle.

8.8.3. LES INTERVENTIONS DE NOTRE REGIE OUVRIERE

1. PROCEDE

Durant la quinzaine suivant l'intervention de nos ouvriers dans nos logement occupés, un agent
contactait les locataires concernés. D'une part, par e-mail aux locataires qui avaient renseigné une
adresse mail dans leur dossier et, d'autre part par téléphone aux autres locataires pour lesquels
Nnous N'avions qu'un numeéro de téléphone comme point de contact. La réalisation de I'enquéte
par téléphone fut tres chronophage.

Taux de réponse : 35,80 %
Taux global de satisfaction : 87,27 %
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2. CONCLUSIONS

C'est avec beaucoup de fierté que nous avons découvert ce taux éleve de satisfaction envers notre
régie ouvriere qui le mérite amplement.

Nous devons toutefois tenir compte du faible pourcentage d'insatisfaction qui concerne
principalement le fait que l'ouvrier doit parfois revenir a plusieurs reprises car il lui mangue des
pieces pour pouvoir effectuer l'intervention de maniére complete. C'est un point dont nous
sommes conscients et sur lequel nous travaillons.

D'autre engquétes, dont les themes sont repris ci-dessous, sont prévues pour 2022 :

Les visites de logements apres attribution

Le travail de nos techniciennes de surface
Les relations du CCLP avec notre société
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9.2 TRAVAILLEURSPOURLESQUELSL'ENTREPRISEAINTRODUITUNEDECLARATION
DIMONAOU QUISONTINSCRITSAU REGISTREGENERALDU PERSONNEL

Totalenéquivalents
temps plein

Temps plein Temps partiel

Nombre de travailleurs

Par type de contrat de travail

Contrat a durée indéterminée 57 22 735
Contrat a durée déterminée 4 1 4.6
Contrat de remplacement 0 3 2,0
Hommes 37 1 378
= de niveau primaire 14 O 14,0
= de niveau secondaire 19 1 19,8
= deniveausupérieurnonuniversitaire 4 O 4
= de niveau universitaire 0 o) 0
Femmes 24 25 423
= de niveau primaire 1 N 8,4
= de niveau secondaire 6 8 12,0
= deniveausupérieurnonuniversitaire 15 4 18,2
= de niveau universitaire 2 2 37
Personnel de direction 1 0 1,0
Employés 30 8 36,6
OQuvriers 30 18 42,5

9.3. COMPOSITION DU PERSONNEL AU 31 DECEMBRE 2021"

- T o t a |
Services Employés Quvriers RS éguivalent
pioy de surface 4 :
temps plein
Direction 2 2 1,75
G.RH. 2 16 18 12,60
Location 9 8,89
Finance 3 3
Patrimoine 6 5,28
Régie 9 28 37 36,80
Commumc.at,lon & 6 6 6
Qualité
Total 37 28 16 81 74,32

1. Ces chiffres ne concernent pas les agents en maladie de longue durée (de plus d'un an) (6 agents)
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9.4 . RESUMEDESMOUVEMENTSDUPERSONNELDURANTL'ANNEE202]

9.4.1. ENGAGEMENTS

2 employées au service GRH (1 CDIl et 1 CDR)
1Temployé au service Régie (CDR)

1ouvrier chauffagiste (CDI)

= lemployée polyvalente (CDR)

2 ouvriers polyvalents (CDD)

2 ouvriers peintre (CDI)

4 techniciennes de surface (CDD)

1 Responsable Patrimoine (CDI)

1employe — gestionnaire comptabilité (CDI)

1employée — assistante commmunication (CDI)
1ouvrier peintre (CDD)
= 4 stagiaires sous contrat Article 60 (2 employés et 2 ouvriers)

9.4.2. DEPARTS EN PENSION

1Temployée
1 ouvrier

9.4.3. FIN DE CONTRAT

= 1 technicienne de surface (CDR), 1 ouvrier (démission) et 4 employés (dont 1 démission, 1
licenciement et 2 CDD)

95 STATISTIQUES

Employés Ouvriers

Recrutements 7 10
= CDlI 4 3
= CDD 0 3
= Contrats de remplacement 3 4
Articles 60 2 2
Réserve de recrutement 2 2
Etudiants 0 12
Demandes de stage 12 3
Pensionnés 1
Congeés parentaux 2 0
Crédits-temps 3 0
Réduction volontaire du temyps de travail 0 0
Candidatures spontanées 31 32
Accidents de travalil 0 2
Congeés parentaux COVID-19
Stagiaires IFAPME 1 1
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Assistant COM (CDI) : 14 candidatures

Cradué en construction ou assimilé (CDD) : 12 candidatures
Employé secrétariat Régie (réserve) : 69 candidatures
Préposé au siege social- appel interne : 3 candidatures
Préposé Trou Louette - appel interne : 1 candidature
Gestionnaire Comptabilité (CDI) : 15 candidatures

Ouvrier peintre (CDI) : 31 candidatures

Ouvrier chauffagiste (CDI) : 4 candidatures

Agent états des lieux (CDR) : 16 candidatures

Afind'ameéliorerconstammentlescompétencestanttechniquesgqu’humainesdenoscollaborateurs,
20 formations différentes ont été dispensées sur I'année 2021 dont la majorité a distance en raison
des conditions sanitaires :

Télétravail-commentprévenirlesrisquespsychosociauxetlestroublesmusculosquelettiques;
Energie et logement, les questions qui se posent entre propriétaire et locataires ;

Dangers liés a 'amiante ;

Equipier de premiers secours;

Formations relatives a la mise en conformité RGPD (analyse d'impact, cybersécurité..) ;
Marchés publics : conséquences de la pénurie de matieres premieres...

Dans le cadre de la crise sanitaire, le SIPP a pris les actions utiles afin de s'adapter aux différentes
évolutions de la situation en maintenant les regles établies début 2020 :

maintien du télétravail pour les agents administratifs et proposition de chémage temporaire
pour les agents de terrain ;

achat de détecteurs pour mesurer le taux de CO2 dans les bureaux collectifs et les salles de
réunion et aérer adéquatement ceux-ci;

achat et distribution de gels hydroalcooliques et de masques;

maintien de 'aménagement des salles de réunion et du réfectoire afin de limiter le nombre
de places disponibles et permettre ainsi le respect de la distanciation sociale ;

diffusion des informations concernant les régles de quarantaine et de testing a la suite de
chaque CodeCo;

tenue d'un fichier permettant le tracing des cas détectés au sein de I'entreprise ce qui Nous
a permis de prendre les mesures adéquates et d'éviter un cluster ;

reprisedesinterventionschezleslocatairesenmaintenantlesdistancesdesécurité nécessaires
et en informant ceux-ci de I'obligation du port du masque.

En plus de cette crise sans précédent, la société a dU faire face aux inondations qui ont frappé la
Belgique le 14 juillet 2021. De nombreux ouvriers ont dd intervenir sur le terrain, dans I'eau et la
boue. Afin de leur permettre un travail dans des conditions un peu moins difficiles, la société a
acquis des équipements de protection individuels ainsi que de l'outillage spécifique. Par ailleurs,
chaque agent s'est vu offrir un pantalon de travail supplémentaire.



Malgré les regles imposées par la pandémie et par conséquent la diminution du nombre de
réunions du CPPT, certaines actions ont, tout de méme, pu étre menées :

finalisation de I'analyse de risques liés au différents postes de travail et mise a jour des fiches
« risques par poste » ;

contrble des échelles et des EPI des jardiniers ;
achat de vétements supplémentaire pour les ouvriers de la régie (1 short et 1 pantalon) ;

rencontre avec le SEPP afin d'améliorer notre fonctionnement et aborder avec eux différents
themes tels que : la facturation, les difficultés rencontrées avec le Médecin du travail, la
nouvelle reglementation concernant la visite médicale, les trajets de réintégration...

Un nouveau docteur a été désigné pour le suivi médical du personnel
organisation de la visite médicale annuelle;

organisation des formations annuelles obligatoires telles que le recyclage des équipiers de
premiere intervention et le recyclage amiante.

Auparavant, l'équipe techniciennes de surface faisait partie du service Communication. Depuis
avril 2021, cette équipe est rattachée au service G.R.H.

Les techniciennes de surface s'occupent de I'entretien des espaces communs (paliers, couloirs,
halls d'entrée, caves communes escaliers, ascenseurs..). Elles ont ainsi un réle important de relais
entre les locataires et la société.

Depuis I'année 2021 et dans les années a venir, I'accent sera porté sur :

desvisitesrenforcéesde I'assistante technico-sociale quiala charge ducontréle dela propreté
des espaces communs de nos immeubles ;

des visites renforcées du responsable de service sur le terrain pour étre a I'écoute et apporter
des réponses adéquates aux problématiques rencontrées par les techniciennes de surface.






'IO

Ay A
3
\ 4°
= >°
R ©6°
S —
'70
80
|
|
[
e
-
r——r

L

10. LE RAPPORT ANNUEL DE

GESTION

rapport annuel de gestion est établi conformément a l'article 3:6 § ler du

ode des Sociétés et des associations, il comporte :

au mMmoins un exposeé fidele sur I'évolution et les résultats des affaires et la
situation de la sociéte, ainsi qu'une description des principaux risques
et incertitudes auxquels elle est confrontée. Cet exposé consiste en une
analyse équilibrée et compléete de I'évolution et des résultats des affaires et
de la situation de la société en rapport avec le volume et la complexité de
ces affaires. Dans la mesure nécessaire a la compréhension de |'évolution
des affaires, des résultats ou de la situation de la société, I'analyse comporte
des indicateurs clés de performance de nature tant financiere que, le cas
échéant, non financiere ayant trait a l'activité spécifique de la sociéte,
notamment des informations relatives aux questions d'environnement et
de personnel. En donnant son analyse, le rapport de gestion contient, le cas
échéant, des renvois aux montants indiqués dans les comptes annuels et
des explications supplémentaires y afférentes ;

des données sur les évenements importants survenus apres la cléture de
I'exercice ;

des indications sur les circonstances susceptibles d'avoir une influence
notable sur le développement de la société pour autant que ces indications
ne soient pas de nature a porter gravement préjudice a la société ;

des indications relatives aux activités en matiére de recherche et de
développement ;

des indications relatives a I'existence de succursales de |la société ;

aucasoule bilanfaitapparaitre une perte reportée ou le compte de résultats
fait apparaitre pendant deux exercices successifs une perte de l'exercice,
une justification de l'application des regles comptables de continuité ;

toutes les informations qui doivent y étre insérées en vertu du code ;

en ce qui concerne l'utilisation des instruments financiers par la societé et
lorsque cela est pertinent pour I'évaluation de son actif, de son passif, de sa
situation financiere et de ses pertes ou profits :

» les objectifs et la politique de la société en matiere de gestion des risques
financiers, y compris sa politique concernant la couverture de chaque
catégorie principale des transactions prévues pour lesquelles il est fait
usage de la comptabilité de couverture, et

» l'exposition de |la société au risque de prix, au risque de credit, au risque
de liquidité et au risque de trésorerie ;

le cas échéant, la justification de I'indépendance et de la compétence

en matiere de comptabilité et d'audit d'au moins un membre du comité
d'audit.
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10.1. LES COMMENTAIRES SUR LES COMPTES ANNUELS

10.1.1. LE BILAN

Au 31 décembre 2021, le total du bilan s'éléve a 183.783.677 € contre 155.239.075 € fin 2020, soit une

augmentation de 28.544.602 €.
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|. EVOLUTION DE L'ACTIF

A l'actif, on reléve les variations suivantes:

Actif Exercice 2020 Exercice 2021 Variation
Actifs immobilisés 106.461.377 € J[OERSISCARISES -2576.238 €
Immobilisations incorporelles 22961 € 15615 € -7.346 €
Immobilisations corporelles 106.435.416 € 103.866.524 € -2.568.892 € 2,4 %
Immobilisations financieres 3000 € 3000 € -€

Actifs circulants

S NAASEISES 79.898.538 €

31.120.840 €

Total de l'actif

155.239.075 € 183.783.677 €

28.544.602 €

Créances a plusd'un an 33768.870 € 44229062 € 10.460.192 € 31,0 %
Stocks - commandes en cours 287110 € 331219 € 44109 € 15,4 %
Créances a un an au plus 7.810975 € 17.276.984 € 9.466.009 € 1212 %
Valeurs disponibles 5.756.054 € 17.047.840 € 11.291.786 € 196,2 %
Compte de régularisation 1154689 € 1N3.433 € -41256 € -3,6 %
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a) Les actifs immobilisés

ImMmmobilisations incorporelles

Les 15.615 € représentent la valeur nette comptable des acquisitions de logiciels en 2020.

Immobilisations corporelles

Le pourcentage d'immobilisations corporelles dans l'ensemble de l'actif reste élevé, ce qui
sexplique logiguement par I'activité immobiliere de la société.

La variation (-2.568.892 €) de ce poste résulte principalement des mouvements suivants :

une augmentation de 1.283.476 € suite aux états d'avancement des chantiers en cours;
I'activation d'un chantier en cours (réception provisoire) pour un montant de 423130 € ;

des productions immobilisées effectuées a hauteur de 264.036 € ;

les amortissements actés sur 2021 et qui s’élevent a 4.090.264 € ;

les cessions : la réalisation de 5 ventes de maisons anciennes.

Immobilisations financieres

Il s'agit principalement des deux parts relatives a notre adhésion en tant qu'associé de la société
AIGLES. Le montant de ces participations est de 2.500 €.

b) Les actifs circulants

Les actifs circulants présentent une importante augmentation de 31120.840 €. Elle provient des
rubriguescréancesa plusd'unan,créancesaun anau plus etvaleursdisponibles quiaugmentent
respectivement de de 10.460.192 €, 9.466.009 € et 11.291.786 €.

Créances a plusd'un an

Elles représentent plus de 55 % des actifs circulants et sont en lien direct avec les projets de
rénovation du patrimoine ou de construction.

Ce compte représente le montant des subsides a recevoir de la Société Wallonne du Logement
dansle cadre des programmes de rénovation au fur et a mesure de l'amortissement desemprunts
correspondants.

Cette année, viennent s'ajouter aux anciennement PEI, puis Pl Vert, les créancesliées au plan Réno
2020-2024 pour lequel notre société a promeérité une enveloppe de 26.969.250 €.

Créances a un an au plus

Les créances commerciales vis-a-vis des locataires s'élevent a 163.432 €7 (vs 187.888 € en 2020 et
vs 187959 € en 2019). Elles représentent 1,3 % (vs 1.6 % en 2020) du chiffre d'affaires de la société.

Afin de malitriser au mieux les arriérés sur créances locatives, ils sont suivis de pres lors d'une
réunion trimestrielle et les plans d'apurement ne sont accordés aux locataires que sous réserve
de l'établissement d'un ordre permanent ou d'une domiciliation. Ce principe est également
d'application lorsque les assistantes sociales accordent un second plan d'apurement.

12. Résultat du montant total des retards locataires déduction faite des montants de réductions de valeurs.
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Ces créances ont fait I'objet d'une dotation aux réductions de valeur sur créances douteuses de
708.841€ conformément aux regles d'évaluation définies par décision du Conseil d’Administration
du 27 mars 2015.

Locataires présents

Retards des locataires présents 394 68.631,45 20 % 13.726,29 2%
Retardsdeslocataires présentsen «contentieux 164 129.602,60 60 % 7776156 1%
INnterne »

Retards des locataires présents chez I'avocat 24 4122116 100 % 4122116 6 %

Locataires partis - 1an

Retards des locataires partis dans I'année 29 32.39514 35% 11.338,30 2%
Retards dgs chataires partis dans l'année en 18 7452552 80 % 50.620.42 89%
«contentieux interne »

Retards des locatai tis d I e ch

Ilaevscr;ats es locataires partis dans I'année chez 4 1737556 | 100 % 1737556 59

Locataires partis + 1an

g&r?tards des locataires partis depuis plus d'un 171 10362015 80 % 82.89612 12 %
Retards des Iogatairgs partis depuis plus d'un 100 33514475 | 100 % 33514475 47 %
an en « contentieux interne »

Retards des locataires partis depuis plus d'un 16 69.756.47 | 100 % 69.756,47 10 %
an chez l'avocat

Total géneéral 872.272,80 708.840,63
Reprise 2020 745.555,74
Ecart -36.715,11

Les autres créances sont essentiellement constituées :

= dessubsides a recevoir de la SWL, en augmentation de 9.797.522 € notamment cette année
suite a I'enregistrement de la notification d'un subside (« Trou-Louette ») mais également
des subsides plan Réno 2020-2024 et Impulsion ; diminué de la mise en ceuvre de plusieurs

chantiers de constructions;
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des réductions de loyers pour personnes a charge de I'année 2021 a recevoir ;
des allocations de loyers (ADEL) 2019 toujours a recevoir (24.319 €).



Valeurs disponibles

Soldes des comptes

Exercice 2020

Exercice 2021

Compte courant SWL -€ 973141 €
Compte SWL PI Vert -€ -€
Compte SWL Ancrage -€ -€
Compte SWL Impulsion 2177924 € 2748322 €
Compte SWL Compte Courant Vente 618.431 € 620528 €
Compte SWL Programme Construction apd 2020 195.000 € 640.930 €
Compte SWL Plan Réno 2020-2024 Travaux -€ 6.808.929 €
Compte SWL Plan Réno 2020-2024 Acc.Social -€ 57750 €
Compte SWL Gestion Inondations -€ 2278211 €
Compte courant Belfius 961901 € 874.625 €
Compte dépot Belfius (PVV) 1.800.333 € 2044367 €
Caisse 2255 € 1.037 €
Caisse cheqgues formation 210 € -€
Total 5756.054 € IVACZYASTAGRS

Le compte courant SWL (CCO) présente un solde positif de 973141 € (vs en 2020 -541.890 €F).
Cette année, en susde l'annuité a verser a la SWL un montant de 1.200.000 € a été transféré sur ce
compte. Ceci résulte principalement d'une bonne maitrise des dépenses et d'une bonne gestion
du contentieux.

Le compte SWL PI Vert est négatif. Il est porté au passif a hauteur de 394.709 € (vs 816.270 € en
2020) ; ceci résulte du fait que nous sommes toujours dans l'attente d'une derniére tranche de
subside pour un chantier terminé laquelle ne sera versée que lorsque la SWL établira le rapport
final (recu en février 2022).

Le compte d'investissement «impulsion», sur lequel nous avons déja recu en 2020 les montants de
541293 € (Subs.prog.énergétique 2019), 216.517 € (Subs. prog.energétique 2020), 541.293 € (Plan
Impulsion logement) et 898.639 € (Plan d'embellissement), a été alimenté en 2021 de 649.552 €
(Plan Impulsion logement) et diminué suite a la mise en ceuvre de divers chantiers.

Le compte courant vente (CCV), crée en 2020, reprend les plus-values financieres (SWL) et les
intéréts (618.221 € et 210 €) génereés en 2020. En 2021, le compte a donné lieu a des intéréts de
2.097 €.

Le compte d'investissement «Programme de Construction a partir de 2020» sur lequel nous avons
déja recu en 2020 un montant de 195.000 € a été débité en 2021 du 2°me versement de 195.000 €
ainsi que d'un montant de 250.930 € qualifié de « solde subvention PGR création logements ».

En 2021, deux autres nouveaux comptes ont été créés, le compte dinvestissement «Subsides
travaux Plan Réno 2020» et le compte «Subside accompagnement social Plan Réno 2020». Nous
avons déja recu sur le premier compte 6.895.134 € (3 premieres tranches) ainsi que 57.750 € sur le
second compte.

Suite aux évenements gue nous avons connu en juillet 2021, le compte courant « Gestion
Inondations » a été créé en vue d'apporter une aide urgente aux sociétés sinistrées. Nous avons
recu sur ce compte le montant de 1.394.231 € ainsi que 455.000 € en vue de la rénovation rapide
de nos logements inoccupeés. Les avances d'indemnités de la compagnie d'assurance (502.000 €)
ont également été versées sur ce compte.

13. Lies aux dépassements de chantiers. Il faut savoir que lorsque le coGt d'un chantier dépasse le montant alloué par la SWLet qu'iln'y
a pas d'engagement complémentaire, les dépassements sont prélevés par la SWL directement sur notre CCO a charge pour nous de
le compenser via nos fonds propres.
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Le compte de dépdt BELFIUS (PVV) est en augmentation de 244.034 €. |l a été alimenté des plus-
values financieres (SWL) générées par la vente de 5 maisons pour un montant de 476.321 € et
diminué suite aux financements sur fonds propres a hauteur de 252178 €, notamment pour le
chantier de rénovation des chassis a Bressoux, Plateau du Bouhay (7466 €) mais surtout pour
financer les dépassements des chantiers Pl Vert (244.712 €).

L'évolution de la trésorerie fait l'objet d'un suivi régulier.

Conformément a la réglementation en vigueur, notre société a respecté l'obligation de verser sur
son compte courant a la SWL le montant minimal pour I'année 2021, soit 4.384.178 €.

Elle se détaille comme suit ;

Remboursement d'emprunt (Capital + Intérét) 2021 346289526 €
Précompte immobilier 2020 1.064.109,84 €
Indemnité forfaitaire SWL 2020 183.420,00 €
Cotisation fonds de solidarité 2020 119.223,00 €
Allocation de solidarité 2020 -256.48735 €
Abattements enfants a charge 2018 -186.74799 €
Primes acquisition 2020 -2.23500 €

Total 438417776 €

Comptes de régularisation

Ce poste reprend essentiellement :

Majorations de remMBDOUISEMENTS! ... ..o 830.488 €
Rééchelonnement des iNteréts des detteS ©X-SN L ..o 180.117 €

2. EVOLUTION DU PASSIF

Le passif se présente, en synthése, comme suit :

Passif Exercice 2020 Exercice 2021 Variation

Apport 99675 € 99675 € -€

Réserves 9.956.101 € 10.188.454 € 232353 € 2,3%
Bénéfice reporté 2.058.055 € 4174998 € 2116943 € 102,9 %
Subsides en capital 54.089.742 € 82703957 € 28.614.215 € 529 %

Provisions pour risques et

charges 435594 € 385565 € -50.029 € -11,5%
Impots différés 3203465 € 4.719.017 € 1515552 € 473 %
Dewes [ essswasse]  msmone|  semesse] 45wl
Dettes a plus d'un an 75.229.457 € 70.149.932 € -5.079.525 € -6,8 %
Dettes a un au plus 9.255.653 € 8.565519 € -690.134 € -7,5 %
Comptes de régularisation 911.333 € 2.796.560 € 1.885227 € 2069 %

Total du passif 155.239.075 € 183.783.677 € 28544602 €

14. Report de la charge des majorations de préts DOTC (Dotation en capital construction) et DOTR (Dotation en capital de rénovation).
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a) Les capitaux propres

Réserves immunisées

Les plus-values sur ventes de maisons anciennes (409.767 €) ont été transférées aux réserves
immunisées, en vue d'une taxation étalée. Un prélevement en vue de la taxation (156.669 €) a été
comptabilisé en corrélation avec les amortissements actés sur les actifs de remploi.

Subsides en capital

L'augmentation (28.614.215 €) de ce poste par rapport a 2020 s'explique notamment suite aux
notifications du subside « Trou-Louette » mais également des subsides plan Réno 2020-2024 et
Impulsion. Elles sont compensées en partie par les montants transférés aux résultats.

b) Les provisions et impots différés

Provisions pour risques et charges

Concernant la provision pour grosses réparations et gros entretiens (PGER) 2017-2018-2019, il
subsistait fin 2020 un solde de 176.212 €, relatif a la provision « mise en conformité incendie DPA/
IILE », qui a 'objet d'une reprise cette année.

La seconde moitié des dotations relatives aux 25 % non subsidiés du plan d'embellissement et de
sécurisation ont été réalisées a hauteur de 122.632 € et des reprises pour un montant de 26.449 €
ont été comptabilisées sur la base des mises en ceuvre durant I'année.

Une nouvelle dotation a été actée a hauteur de 150.000 €. Elle est relative a la mise en conformité
incendie de certains logements a Glain. Notre société fait face a un probleme de stabilité et de
(non) résistance au feu dans six batiments situés Cité du moulin.

Quant a la provision de 120.000 € relative au litige suite au licenciement du précédent Directeur-
Gérant, elle a été reprise car ce dossier a pu enfin étre cléturé en notre faveur.

IMmpodts différés

Ce poste est lié aux capitaux propres, notamment les comptes de réserves immunisées et de
subsides en capital.

C) Les dettes

Dettes a plus d'un an

Les dettes financieres sont constituées principalement d'emprunts aupres de la SWL.
Au global, une diminution des dettes de 5.079.525 € est constatée.

Elles sont diminuées suite notamment au transfert de I'amortissement en capital en dettes a
moins d'un an (6.097.208 € pour les préts SWL et 68.769 € pour le prét «Liege Energie»).

Mais augmentées suite :

aux avances de la SWL sur les préts en 20 ans (749.550 €) ;
aux libérations de tranches dans le cadre du Pl Vert (339.239 €) ;
aux avances de la SWL sur les préts « Impulsion » (26.385 €).
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Dettes a un an au plus

Le poste « Dettes a plus d'un an echeant dansl'annee » est le plus important dans cette rubrique. |
correspond a la partie en capital des dettes qui doivent étre remboursées en 2021, soit 6.165.977 €.

Le poste « Dettes financieres » reprend le solde négatif du compte SWL Pl Vert (394.709 €).

Les dettes commerciales relatives aux fournisseurs ont encore tres léegerement diminué (676.173 €
Vs 771494 € en 2020 et 1.227.632 € en 2019).

Les dettes fiscales, salariales et sociales se composent comme suit :

= impots et précomptes : 93125 € dont le précompte professionnel relatif a décembre de
84.082 € et 8.000 € de dettes fiscales estimées a payer en complément du versement
anticipé de 105.000 € effectué suite aux prévisions d'un résultat positif.

= O.N.S.S,rémunérationsetprovisionspour péculesdevacanceset primesd’assiduité:684.973<€.

Les autres dettes reprennent, pour l'essentiel, des dettes envers les locataires, notamment leurs
paiements anticipatifs (312.830 €) et les charges locatives a leur rembourser (137.792 €).

Comptes de régularisation

Ce poste reprend essentiellement les subsides a recevoir relatifs aux :

= Plan de@mMBDEllISSEMENT ... 741658 €
= INONAATIONS O7/202] oo 1789.229 €
= Accompagnement social Plan Reno 2020-2024 ... 231.000 €

10.1.2. LE COMPTE DES RESULTATS

L'exercice 2021 se solde par un bénéfice a affecter de 2.116.943 € (vs 1.227.771 € en 2020).

Compte des résultats Exercice 2020 | Exercice 2021 Variation
Ventes et prestations (+) 13.722.800 € 144917724 € 768.924 € 56 %
12.768.499 € 13.020.779 € 252280 € 20 %

CoUts ventes-prestations

Produits financiers (+) 3584410 € 3.440321€ -144.089 € -40%
Charges financieres (-) 2.976.481 € 2541750 € -4347731 € -14,6 %
Prélevements sur impots différés | (+) 16134 € N4.546 € -1.588 € 14 %
Transfert aux imp6ts différés (-) 26376 € 20.745 € -5631€ 213 %
Impdts sur le résultat (+/) 75617 € 114.020 € 38403 € 50,8 %

Prélevements sur réserves

. b (+) 149,028 € 156.669 € 7641 € 51%
Immunisees

Transfert '

ransterts - aux reservesl 497628 € 389023 € 108,605 € 218 %
Immunisees

Résultat a affecter 1227771 € 2116943 € 889172 € 72,4 %

*y compris provisions (- 50.029 €)
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1. EVOLUTION DES COMPTES DE PRODUITS

a) Chiffre d'affaires

En augmentation de 29 % (344964 €), il s'établit a 12188365 € en 2020 contre 11.843.401 € en
2020.

Le chiffre d'affaires reprend :

= le chiffre d'affaires brut.......coo.. 13.326134 €............ P I (<>13.009.946 € en 2020)
= les limitations et non productif....-2.691659 €. b I (<>-2563.894 € en 2020)
= les provisions et fraiscommuns....1.394 509 €.......... b I (<>1.300.569€ en 2020)
= lesrécupérationsde frais.....oee. 159.381€............ S (<>96.779 € en 2020)

b) Production immobilisée

Elle correspond a la valorisation des prestations, et des marchandisesy liées, des travaux réalisés en
interne par notre régie ouvriere. Elle s'éleve a 264.036 € en 2021 contre 371180 € en 2020.

c) Autres produits d'exploitation
lls s'élevent a 1.545.003 € en 2021 contre 872171 € en 2020.

En augmentation, car en 2020, ce poste comprend notamment la compensation des charges
via le subside des frais liés au plan « Embellissement » ainsi que les compensations des charges
exceptionnelles (factures et prestations du personnel) auxguelles nous avons dl faire face suite aux
inondations.

d) Produits d'exploitation non récurrents

Ces produits sont constitués principalement des plus-values réalisées suite a la vente de maisons
anciennes. En 2021, 5 maisons anciennes ont été vendues et ont généré des plus-values pour un
montant de 409.767 € qui sont transférées en réserves immunisees.

e) Produits financiers

Les produits financiers sont essentiellement constitués des subsides en intéréts percus dans
le cadre du PEI et du PI Vert (1431152 €) ainsi que de I'amortissement des subsides en capital
(2.006.495 €).

2. EVOLUTION DES COMPTES DE CHARGES

a) Services et bien divers (SBD)

En 2021, ils sont en légere diminution de 26.107 € (2.688.575 € contre 2.714.682 € en 2020).

En 2020, ce postereprenaitnotammentlestravaux concernantlesdossiers de « mise en conformité
électrique et incendie » relatifs aux logements collectifs.

AU niveau des entretiens et réparations des toitures, par rapport a 2020, il y a eu nettement moins
de demandes d'interventions externes (-68.018 €).

Par contre, ces diminutions ont été fortement compensées par les charges exceptionnelles liées
aux inondations.
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b) Rémunérations et charges sociales

Les charges salariales s'élevent a 4.137.631 € en 2021 contre 3.855.461 € en 2020.

Ce poste reprend toutes les charges inhérentes aux charges de personnel et notamment le pécule
de vacances, la prime d'assiduité, les allocations et primes de fin d'année, les primes patronales
pour I'assurance groupe, les frais de formation et de recrutement du personnel..

Il est en augmentation de 282170 € notamment suite :

au retour a unesituation normale avant COVID-19 (chémage temporaire pour force majeure);

alengagementdetroisouvriersdanslecadred'un C.D.D.d'unan pour fairefacealasurcharge
de travail liée aux inondations.

c) Amortissements

Desdotationsauxamortissementsde 4.090.264 € ont éte comptabiliseesen 2021 contre 4.108.261€
en 2020.

L'application des regles d'évaluation concernant les amortissements sont :

immeubles loués (acquis/construits avant 1994)

» progressif en 66 ans sur les 5/6 de la valeur d'acquisition
immeubles loués (acquis/construits aprés 1994)

» linéaire en 50 ans sur les 5/6 de la valeur d’acquisition
batiment administratif

» linéaire en 30 ans sur les 5/6 de la valeur d’acquisition
garages, remises et ateliers

> linéaire en 50 ans sur les 5/6 de la valeur d'acquisition

BOTTUTES ot linéaire en 30 ans
CNASSIS AOUBIE VITIAGE oo linéaire en 25 ans
chauffage central et ascenseurs linéaire en 20 ans
équipements des logements.......c..... linéaire en 10 ans
(salles de bain-détection incendie-boilers/chauffe-bains)

PMNORIHET AE IDUMEAU oo linéaire en 10 ans
matériel roulant (VENICUIES ULIHTAITES) ... linéaire en 8 ans
matériel de bureau et de JardiNAgE ... oo linéaire en 5 ans
logiciels et matériel INFOrMAatIQUE ... linéaire en 3 ans
OUTIAGE A JATAINAGC e linéaire en 3 ans
matériel de chantier (pour acquisition > oU = 250€) ... linéaire en 5ans

d) Réductions de valeurs sur créances locatives douteuses

Pour cet exercice, on constate que la reprise de réduction de valeur est supérieure a la dotation,
ce qui induit une charge négative de 36.715 €. Elle résulte essentiellement des actions qui ont été
mises en place depuis 2018 par le service en charge de la récupération des créances et qui sont
assidiment suivies.
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e) Provisions pour risques et charges

L'impact des provisions sur le résultat est une diminution des charges de 50.029 € :

Reprises inhérentes a l'utilisation des ProvisioNs anterieUreS ..., 322.6601€
Nouvelles dotations pour autres risquUeSs €t CRArgES. ... 272.632 €

(cf. rubrigue Provisions pour risques et charges au point 2.b. page 107).

f) Autres charges d'exploitation

Le montant de 1.679.934 € est constitué majoritairement du précompte immobilier de I'exercice
(1.441.766 €).

Ce poste reprend aussi des moins-values sur créances locatives (irréecouvrables) qui s'élevent pour
2021 a 83.074 € (62513 € en 2020) et la cotisation au fonds de solidarité de la SWL (122.200 €).

g) Charges d'exploitation non récurrentes

Elles sont constituées principalement d'une indemnité payée suite a la convention de transaction
signée avec la société SOLABEL et a la prise en charge de montants non récupérables suite a la
faillite de la société DEJAIVE.

h) Charges financieres

Leschargesfinancieresrécurrentescomprennent majoritairement lesintérétssur prétsetavances
dela SWL (2.541.093 €). A cet egard, il convient de noter que si nous avions la possibilité de racheter
nos préts afin de bénéficier des taux actuels particulierement bas, notre charge d'emprunt s'en
verrait nettement diminuée. Une approche en ce sens a été tentée aupres de la SWL, mais hélas
sans succes a ce jour, les conditions y liées étant insoutenables (cf. les indemnités de remploi, tres
importantes, seraient a charge de notre société).

Il est a noter que le taux Mmoyen de nos emprunts aupres de la SWL est de 3,36 %. Les tendances
des taux fixes du prét immobilier actuellement (mai 2022) sont de 150 % en 25 ans et 1,36 % en
20 ans. Le rachat de nos préts permettrait de diminuer chagque année nos charges financieres de
1.400.000 € voire 1.500.000 €.

i) Impodts sur le résultat

Cette année, un versement anticipé d'impdt de 105.000 € a été réalisé. La charge fiscale estimée
calculée pour cet exercice s'éleve a 113.200 €.

10.1.3. L'AFFECTATION DU RESULTAT

Le bénéfice de I'exercice a affecter s'éleve a 2.116.943 €.
Le bénéfice reporté de I'exercice 2020 est de 2.058.055 €.

Nous proposons a 'Assemblée Générale d'affecter le bénéfice de I'exercice au bénéfice reporté de
l'exercice précédent lequel atteindra 4.174.998 €.
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10.1.4. L'ANALYSE FINANCIERE

1. PRINCIPAUX RISQUES ET INCERTITUDES

En vue de remplir les exigences reprises dans l'article 3:6 § ler du Code des Sociétés et des
associations, il y a lieu de préciser les risques et incertitudes auxguels la société est confrontée
quant:

au chiffre d'affaires : celui-ci dépend presque exclusivement des recettes locatives et
malheureusement le calcul du loyer reste inchangé malgré I'annonce, lors d'une précédente
leégislature, d'une modification de celui-ci.

Le plafonnementa 20 % desrevenusreprésente 1.415.705 € (vs1.319.976 € en 2020) et concerne
69 % (vs 68 % en 2020) de nos locataires. La déclaration de politique régionale 2019-2024
annonce clairement qu'elle ne déplafonnera pas ce pourcentage. Il n'est par ailleurs plus
guestion de «loyers chaudsy.

Ensuite, la limitation a la Valeur Locative Normale (VLN) nous prive de 906.613 € (vs 843523 €
en 2020) ; cela concerne 24 % de nos locataires (vs 22 % en 2020). Il faut savoir que certaines
VLN n'ont pas été revues ni indexées depuis le remembrement de 2003 ; c'est un levier
possible d'amélioration des revenus locatifs mais qui, si nous décidions de 'activer, aurait un
impact non négligeable et potentiellement difficile a expliquer a nos locataires concernés.
En effet, augmenter, aujourd’hui, les loyers et ce, sans amélioration du logement et en pleine
crise énergétique serait tout simplement antisocial surtout quand on sait que certaines
rénovations tres lourdes dans certains logements engendrent une augmentation a peine
perceptible des loyers.

Enfin, 'inoccupation des logements représente en 2021 un manqgue a gagner de 227519 €
(292.410 € en 2020) hors logements inondés qui se chiffre a 37.219 €.

Tant le service Location que le service Régie ont pour objectif de limiter la dite inoccupation;
malheureusement certaines situations restent non Mmaitrisables (dégats locatifs importants,
sinistres, déces...).

au recouvrement des lovers : si nous réduisons inlassablement la progression des arriérés
locatifs, il est a craindre que les années a venir ne seront pas aussi sereines. En effet, nous
devons nous attendre a une dégradation des arriérés sur créances locatives au vu de la
précarité grandissante au sein des ménages (énergies, colt de la vie,..).

a notre capacité a assumer le remboursement des charges d'emprunt : si Nous pouvons
nous réjouir que le Gouvernement wallon investisse de nouveau dans le logement public
(plan de Réno'®, plan d'embellissement et sécurisation'®, plan de construction'), nous devons
constaterd'une part, que lasubsidiation desrénovations (75 %) reste insuffisante. En effet, non
seulement, nous sommes certains de devoir emprunter les 25 % complémentaires lesquels
engendreront une charge d'emprunt mais, de plus, il est a craindre une hausse des prix du
marché liée a le crise actuelle. D'autre part, méme s'ils ont été revus en décembre 2021, les
montants de subsides prévus pour le financement de nouvelles constructions restent bien
en-deca de la realite du marche.

Cette subsidiation insuffisante liée a la non révision du calcul des loyers rend la location
largement déficitaire.

In fine, si la politique de financement du secteur n'est pas revue, le secteur du logement
public ne pourra plus faire face.

15. Subside de 26.969.250 €
16. Subside de 898.639 €
17. Subside de 1.185.000 €

112



anotre capacité a menera bien 'ensemble des projets: noussommesdéja face a une pénurie
de certaines matieres premiéres, a une saturation du secteur de la construction (auteurs
de projets et des entreprises), a I'impossibilité de recruter certains profils (conducteur de
chantiers) et a une inflation générale des prix. Ainsi, deux ouvertures récentes de marchés de
travaux ont atteint le double des estimations de départ. Vu la conjoncture, il est a craindre
gue la situation perdure, voire s'aggrave et qu'il nous faille procéder a des choix.

a notre capacite a anticiper l'entretien de notre patrimoine: I'age moyen de notre patrimoine
est de 54 ans. Malgré nos nombreux efforts, force est de constater gue nous n'arrivons pas a
mener de front 'ensemble des interventions du plan de maintenance préventive de notre
parc, et ce, eu égard aux nombreux évenements imprévisibles des dernieres années.

a l'inflation du colt des eénergies : apres la faillite, le 16 septemlbre 2021, de notre fournisseur
d'électricité pour les communs des immeubles, un repreneur de substitution s'est imposé
a nous sans possible négociation des tarifs et ce, en pleine envolée des prix de I'énergie. Fin
2021, il nous était suggéré d'attendre le printemps 2022 pour relancer un marché et revenir
a des prix « normaux ». Les mois passent, les crises se chevauchent et les prix plafonnent sans
perspectives d'amélioration a court terme (guerre en Ukraine).

aux charges salariales : notre société est soumise aux regles d'indexation du secteur public,
lesquelles prévoient que nous sommes tenus d'indexer les traitements de 2 % deux mois
apres gue l'indice-pivot est atteint ou dépassé. Les derniéres années, une indexation avait lieu
tous les douze voire dix-huit mois.

En 2021, une seule indexation a été réalisée en octobre. Or en juin 2022, nous serons déja a
la troisieme indexation et le Bureau fédéral du Plan annonce une augmentation de « l'indice
santé» de 74 % en 2022 et 3,5 % en 2023, contre 2,01 % en 2021 et 0,99 % en 2020.

aux liguidités : vu les diverses dépenses et charges ainsi que les conséquences imprévisibles
des points développés ci-avant, les liquidités dégagées ces deux dernieres années risquent
de s'avérer insuffisantes pour couvrir les surcolts liés aux chantiers et plus globalement
les annuités futures. Raison pour laquelle, il conviendra de définir la future stratégie de
développement de la société de facon prudente et diligente.

2. ANALYSE DU RATIO « ANNUITE SWL (SNL)/CHIFFRES D'AFFAIRES »

2014 :1.202.902,15 /10.654.44524 = 11,3 % 2018 :1176.169,08 /10.893.417,49 = 10,8 %
2015:1.202.733,75 /10.862.606,43 = 111 % 2019 :1175.246,24 / 11.358.974,41 = 10,3 %

2016:1.201.932,71/11.217.800,26 =10,7 % 2020 :1170.748,47 / 11.843.400,64 = 99 %
2017 :1176.23311/10.584.273,37 =111 % 2021:1153172,25/12.188.365,56 = 9,5 %

LE LOGIS SOCIAL DE LIEGE | RAPPORT ANNUEL 2021 | LE RAPPORT ANNUEL DE GESTION 113



10.2.EVENEMENTSIMPORTANTSSURVENUSAPRESLACLOTUREDEL'EXERCICE

Aucun événement important n'est survenu apres la cléture de l'exercice 2021.

10,3.CIRCONSTANCESSUSCEPTIBLESD'AVOIRUNEINFLUENCENOTABLESURLE

DEVELOPPEMENT DE LA SOCIETE

ous N'avons pas connaissance de circonstances susceptibles d'avoir une influence notable sur
le développement de la société qui nécessiteraient une indication dans le présent rapport de
gestion.

10.4_ACTIVITES DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT

N ous N'avons pas d'activité en matiere de recherche et de développement

10.5. EXISTENCE DE SUCCURSALES DE LA SOCIETE

N otre société ne dispose pas de succursale.

10.6.JUSTIFICATIONDEL'APPLICATIONDESREGLESCOMPTABLESDECONTINUITE

|_§ bilan de la société fait apparaitre un bénéfice reporté et le compte de résultats ne fait pas
pparaitre pendant deux exercices successifs une perte de l'exercice, une justification de
I'application des regles comptables de continuité n'est pas nécessaire.

10.7. AUTRESINFORMATIONSOBLIGATOIRESENVERTUDUCODEDESSOCIETES

ucune autre information ne doit étre mentionnée dans le présent rapport de gestion en vertu
du Code des Sociétés et des associations.

10.8_UTILISATION D'INSTRUMENTS FINANCIERS

N otre société n'utilise pas d'instrument financier.

114



LE LOGIS SOCIAL DE LIEGE | RAPPORT ANNUEL 2021 | LE RAPPORT ANNUEL DE GESTION 115






1. LES COMPTES ANNUELS
AU FORMAT BNB

onformémentauxarticles 3:1 et 3:10 du Code des Sociétés et des associations,
les comptes annuels doivent étre :

établis selon la forme et le contenu déterminés par le ROI ;

soumis a l'approbation de I'Assemblée Générale dans les six mois de la
cléture de l'exercice ;

déposés par les administrateurs ou gérants a la Banque Nationale de
Belgigue dans les trente jours de leur approbation (au plus tard sept mois
apres la date de cléture de l'exercice).
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COMPTES ANNUELS

BILAN APRES REPARTITION

Ann.

ACTIF

FRAIS D’ETABLISSEMENT ........coooiiiiiiiiieeieees 6.1
ACTIFS IMMOBILISES ........cooiuiiiaiiiiieaiiieeaiiee e
Immobilisations incorporelles..................cccoociiiiinn. 6.2

Immobilisations corporelles..................ccccooiiiiiiiin 6.3
Terrains et constructions ...........cccccoiniiiiiiieiiii,
Installations, machines et outillage .............cccocceeeinnen.
Mobilier et matériel roulant ..............cccccooiiiiiii,
Location-financement et droits similaires.......................
Autres immobilisations corporelles

Immobilisations en cours et acomptes versés ...............

Immobilisations financiéres ...............ccccccccoeeeiiiiiinne.
Entreprises lIEes .......ccuvviiiiiiiii e
Participations ...
CrBaANCES. .. .vveeeeiiiie et e et e e e e saee e e eneeeeanns
Entreprises avec lesquelles il existe un lien de
PArtiCiPAtioN ..........coiiiiiiiiiieee e
Participations ...
CrEANCES. ..o

Autres immobilisations financieres..............ccccceeveinnnnne.
Actions et parts ..o
Créances et cautionnements en numéraire .............

ACTIFS CIRCULANTS .....oovttiiieeeeeeieeeeee e e e e e e eeeeeneeeeeeeees

Créances aplus d’Un an...........ccooceeiiiiiiiiiiie e,
Créances commerciales ........ccccoeeeeeeieeeeiiieieiiiii,
AULIrES CrEaNCES........ooeiieeeeeeeeeeee e

Stocks et commandes en cours d’exécution..................
SEOCKS -ttt
APProvisionNemMeNtS. .........coocveeeiiieee i
En-cours de fabrication .............cccooviiiiiiiiii
Produits finis ..o
MarchandiSes..........ccoooviiiiiiiiiiiiie e
Immeubles destinés alavente.............cccoiiiiineen.
Acomptes verseés..........ccccceeeenn.

Commandes en cours d’exécution....

Créances aunan au plus..........ccoccceeiviiiiiiniee i,
Créances commerciales .............ccooeccuveeeeeeeeeeeciiiieee...
AULIrES CrEaNCES........ooeeiiiieeeeeeeeee e

Placements de trésorerie................cococveviiiiiieeeee 6.6
ACHONS PrOPrES ...t
Autres placements ..o

Valeurs disponibles ..............ccccciiiiiiiiiiiie e
Comptes de régularisation ......................ccooi. 6.6

TOTALDE L’ACTIF ...
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Codes

Exercice

Exercice précédent

20
21/28
21

22127
22
23
24
25
26
27

28
280/1
280
281

282/3
282
283
284/8
284
285/8

29/58

29
290
291

30/36
30/31
32
33
34
35
36
37

40/41
40
41

50/53
50
51/53

54/58

490/1

20/58

183.783.677

155.239.075




PASSIF
CAPITAUX PROPRES ...........cooiviieienienciesc e

Apport 6.7.1
DisSponible ..o

INAISPONIDIE ....oeeiiiiie
Plus-values de réévaluation....................ccccccooiiiiinies

RESEIVES ...
Réserves indisponibles...........cccccoeiiiiiiiiiiii e,
Réserves statutairement indisponibles...
Acquisitions d’actions propres............ccccceeeevvvveeeennns
Soutien finanCier ...,
AULFES ..
Réserves immuniS€es ..........cccceiiiiiiiiiiiieiiiiiie e
Réserves disponibles..........ccccooiiiiiiiiiii e,

Bénéfice (Perte) reporté(e) ...........cccoevvvvevieeeacnennns (+)/(-)
Subsides en capital................cooo
Avance aux associés sur la répartition de I’actif net4 ...
PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES .........cccccoeiiiieniieeanne.
Provisions pour risques et charges ................................
Pensions et obligations similaires............cccccceevieennnn.
Charges fiSCales .........ccuuiiiiiiiiii e
Grosses réparations et gros entretien....

Obligations environnementales .............ccccceeveeevieeennee.
Autres risques et charges .........ccccvoiiiiiiiiici, 6.8

Impots différés.............ccoooviviiiiiiii e

DETTES ...ttt

Dettes a plus d’un an ............ccooiiiiiiiic e 6.9
Dettes finanCIeres ............ooeeviiiiiiieiieiiiee e
Emprunts subordonnés.............occveeeiiiiiiiiiii e,
Emprunts obligataires non subordonnés
Dettes de location-financement et dettes
ASSIMIIEES ...
Etablissements de crédit...

AUtres emprunts.........ccoeiiiiiiiiii e

Dettes commerciales ...........ccccooriiiiiiiiiiniiicceee e
FOUrNISSEUrS ...
Effets @ payer......cccoooiiii

Acomptes sur commandes ...........ocooiuiiiieeeiiiiiiiiee e

AUtres dettes .......oocviiiiiiiiee e

Dettes@aunan au plus ...........cccooiiiiiiiiiniic e 6.9
Dettes a plus d'un an échéant dans l'année...................
Dettes finanCieres ............coooviiiiiiiiiiiiiee e

Etablissements de crédit..........ccccccevvieivieeiieees
AULresS emMPruntS.......oocoviiiiiiiiiie e
Dettes commerciales ............cccueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee s
FOUMNISSEUrS ...
Effets a payer
Acomptes sur commandes ...........ccooueieieeeiiiiiiiieeees
Dettes fiscales, salariales et sociales ........................... 6.9

Rémunérations et charges sociales..............cccoc....
AUtres dettes ......oooiiiiiiiiiieii e

Comptes de régularisation ... 6.9

TOTAL DU PASSIF ...

10115 . 97,167,084 .. 06203573
101 | ! 99.675 e 99675
110 | e | e,
1| ! 99675 | 99.675
12 | i | e,
13 | 10188454 | . 9.956.101
1301 e 29BT 9.967.
1311

1312 | e e,

1313 | oo e,

1319 | oo | e

132 | ] 10178487 | 9.946.134
133 | i | e,
14 | 4174998 | 2.058.055
15 cererrennnnn, 32:703.957 i, 04.089.742
19 | i | e,
16 | 5104582 | . 3.639.059
1605 | e, 385565 | 435.594
160 | e | e,
161

162

163

16415 | e | e
168 | e aneorr 3.203.465
17/49 . 81,512,011 . 85396443
17 e 70,149,932 oo 15:229.45T
170/4 .., 10.149.932 e 15229457
170 | e e,

171

172 | B 64

173 75.084.866

174

175

1750 | oo | e,

1751 | oo e,

176 | e | e,
17809 | e | e
4248 | . 8565519 | . 9.255.653
42 | 6165977 . 5.943.401
43 | e, 394.709 e 1,358,160
430/8 | e, 394709 | 1.358.160

439 | o e,

44 | . 676173 | 771494
24004 | o] 676.173 | 771494

441

46

45

4503 | o 3025 100.791
45419 | o] 684973 | 592.374

4748 | . 990562 | 489433
49213 | e, 2796.560 | 911.333
10/49 183.783.677 155.239.075

LE LOGIS SOCIAL DE LIEGE | RAPPORT ANNUEL 2021 | LES COMPTES ANNUELS AU FORMAT BNB 119



COMPTE DE RESULTATS

Ann. Codes Exercice Exercice précédent
Ventes et prestations.................ccocoiiiiiiiii 70/76A | faaotraa | ] 13.722.800
Chiffre d’affaires. ..o 6.10 70 | s 12.188.365 | ] 11.843.401
En-cours de fabrication, produits finis et commandes
en cours d'exécution: augmentation (réduction)... (+)/(-) 71
Production immobilisée.............ccocoiiiiiiiiii, 72
Autres produits d'exploitation............ccccceiniiiiiiiiiiinnn. 6.10 74
Produits d’exploitation non récurrents 6.12 76A
Coiit des ventes et des prestations................................. 60/66A
Approvisionnements et marchandises..............c.cc........ 60
ACNALS ..o 600/8
Stocks: réduction (augmentation)... 609
Services et biens divers.........cccoooiiiiiiiii 61
Rémunérations, charges sociales et pensions ..... (+)/(-) 6.10 62

Amortissements et réductions de valeur sur frais
d'établissement, sur immobilisations incorporelles et

corporelles 630 4.090.264 4.108.261
Réductions de valeur sur stocks, sur commandes en
cours d'exécution et sur créances commerciales:
dotations (reprises)........coccvvvvrveeiienienieie e (+)/(-) 6.10 631/4 | e BETIS 2.805
Provisions pour risques et charges: dotations
(utilisations et reprises).........ccccvvvvevvienicneenicnnen. (+)/(-) 6.10 635/8 | e 50029 1 -444.026
Autres charges d'exploitation...........c.ccocooeiiiieiiiinne 6.10 640/8 cerererereen 1679934 ceereeerenenn 138,042
Charges d'exploitation portées a I'actif au titre de frais
de restructuration...........cccoooviiiiii (-) 649 | s |
Charges d’exploitation non récurrentes ...........c.cccceeene 6.12 B6A | e radet L 470.234
Bénéfice (Perte) d'exploitation................................ (+)(-) 9901 870945 954.301
Produits financiers.................cccccoiiiiiii 75/76B | . 3440321 3.584.410
Produits financiers récurrents ...........cccccceveeiiiiineeecinnen. 75 | 3440321 | 3.584.410
Produits des immobilisations financiéres ................. 750 | e s
Produits des actifs circulants............ccccocceininen. 751 | e 24T e, 418,
Autres produits financiers...........c.cccovveeinieeiiiecnnn. 6.11 752/9 | i 3437850 | ... 3.583.994
Produits financiers non récurrents 6.12 76B
Charges financCiéres..............c.ccooovviiiiiic i 65/66B |  eeeeenns 2541750 | 2.976.481
Charges financieres récurrentes...........ccoccceevveeinnecnen. 6.11 65 | e 2541780 | 2:684.830
Charges des dettes .........cooouiiiiiiiiiiiiieceeeee 650 | ceeeereeennn 2541105 2.683.720
Réductions de valeur sur actifs circulants autres
que stocks, commandes en cours et créances
commerciales: dotations (reprises) ... (+)/(-) 651
Autres charges financiéres...........cccoccoevvriieiieneenn. 652/9
Charges financiéres non récurrentes............cccooeveeenunenne 6.12 66B
Bénéfice (Perte) de I’exercice avant impéts .......... (+)(-) 9903
Prélévement sur les impots différés......................cc........ 780
680
6.13 6e7/77
670/3
Régularisation d’'impbts et reprise de provisions
fISCAIES. ..ot 77 | e | s 4.383
Bénéfice (Perte) de I'exercice .............cccoeceeeineens (+)(-) 9904 | e 2:349.297 276371
Prélévement sur les réserves immunisées..................... 789 | e 196669 | 149.028
Transfert aux réserves immunisées ................ccccocoeenen. 689 | e 389.023 | 497.628
Bénéfice (Perte) de I’exercice a affecter................. (+)/(-) 9905 | e 2.116.943 220771
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AFFECTATIONS ET PRELEVEMENTS

Bénéfice (Perte) a affecter..............cccooiiiiie (+)(-)
Bénéfice (Perte) de I'exercice a affecter...........cc.c.cocveenn. (+)(-)
Bénéfice (Perte) reporté(e) de I'exercice précédent ........... (+)/(-)

Prélevement sur les capitaux propres..............ccccccceiiiiiiiiiiiineeen.
FST Tl =T o oo o SRR
SUF |ES TESEIVES ..ottt

Affectation aux capitaux propres

E= T =T o] oo o SR
A 12 r€SErVe 18gale ......eeeeeiie e

AUX QUETES TESEIVES ....veiieiiiieeeiiieeeeee e e e e e e snea e e saeeeennneee s

Bénéfice (Perte) a reporter.....................
Intervention des associés dans la perte

Bénéfice a distribuer................................
Rémunération de I'apport ............c........
Administrateurs ou gérants..................
Travailleurs........ccooceeiiiiiiiiiiieeee
Autres allocataires ..........cccoceevieeiceennns

Codes

Exercice

Exercice précédent

9906
(9905)
14p

791/2
791
792

691/2
691
6920
6921

(14)
794
694/7
694
695

696
697

4.174.998

2.058.056
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12. LA PROJECTION
BUDGETAIRE

Conformément a l'article 161, §ler du Code Wallon de I'Habitation Durable, la
sociéteé soumet, pour avis, son projet de budget au commissaire de la Sociéte
Wallonne du Logement.

La SWL vise le budget, accompagné de l'avis du commissaire, et les comptes de
la societe.

Elle notifie son visa dans les quarante-cing jours de la réception de la demande.
Apres ce délai, il est passé outre a cette formalité.
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12.1. LE BUDGET 2022

En date du 17 décembre 2021, le Conseil d’Administration a adopté le budget 2022 propose.

BUDGET détaillé en € 2021 réel au 31/12 Budget 2022
Ventes et prestations 14.491.724 16.487.488
Chiffre d'affaires 12.188.365 13.085.247
Variation des produits finis - -
Production immobilisée 264.036 300.000
Autres produits d'exploitation 1.545.003 2.702.241
Produits d'exploitation non récurrents 494,320 400.000
CoUt des ventes et prestations -13.020.779 -15.952.833
Achats de marchandises -436.658 -460.000
Services et biens divers -2.688.575 -4.990.200
Rémunérations -4.137.63] -4.601.51
Amortissements -4.090.264 -4.015.008
Reductions de valeur 36.715 -60.000
Provisions 50.029 -39.865
Autres charges d'exploitation -1.679.934 -1.709.499
Charges d'exploitation non récurrentes -74.46]1 -76.750
Résultat d'exploitation 1.470.945 534655
Produits financiers récurrents 3.440.321 3.314.186
Charges financieres récurrentes -2.541750 -2.342232
Résultat de I'exercice avant impot 2.369.516 1.506.609
Prélevement sur les impots différés N4.546 15199
Transfert aux imp6ts différés -20.745 -20.600
IMmpobt sur le résultat -14.020 -80.000
Résultat de l'exercice 2.349.297 1.521.208
Prélevements s/ réserves immunisées 156.669 164.257
Transfert aux réserves -389.023 -379.400
Résultat a affecter 2116.943 1.306.065

12.2. COMMENTAIRES SUR LE BUDGET 202]

En vue de I'élaboration de ce budget et de l'estimé 2021, plusieurs réunions ont été organisées
dans le courant du mois de novembre avec les divers services intervenants. Chacun a présenté
son estimeé 2021 et ses prévisions pour 2022. Poste par poste, les montants ont ainsi fait 'objet de

justifications et de cormmentaires détaillés.

Au final, le projet de budget 2022 dépasserait I'équilibre a +1.306.065 € (versus 863.879 € pour le

budget 2021).

'attention des Administrateurs est attirée sur les éléments suivants:

= Lesrémunérations:la masse salariale 2022 a été calculée de maniere affinée et au plus juste.
Une indexation de 2 % a été prévue a mi-année, et une valorisation de 1% a été calculée pour
les augmentations intercalaires. Les départs a la pension et recrutements envisagés ont éte
pris en compte, de méme que les réductions de temyps de travail et fins de régime a temps
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partiel, les occupations sous conventions IFAPME, les mises a dispositions via art. 60, ... ;

Les remboursements d'emprunts : les charges des dettes ont été calculés sur la base des
récapitulatifs des annuités dues en tenant compte des préts qui seront consolidés en 2021,
notamment les avances SWL ;

Les amortissements ont été calculés au plus juste en tenant compte des nouveaux
investissements et des chantiers terminés ;

Le précompte immobilier a été indexé de 2 % (comme chague année) ;

Les postes des loyers ainsi que les réductions et plafonnements des loyers (diminutions des
produits) ont été calculés sur la base d'une simulation de ceux-ci via le programme AIGLES ;

Les provisions liées aux frais et consommations a charge des locataires ont été calculées au
plus juste, méme si le poste de consommations « électricité des communs » reste difficile a
prévoir a ce stade (cf. infra);

En termes de Provisions Gros Risques et Entretien (PGER), le budget 2022 reprend :

= des provisions existantes prévues a hauteur de 353.280 € (dotations 2020-2021-réalisations
2022) ;
une nouvelle provision : elle a été constituée a hauteur de 400.000 € (dotations 2021 et 2022

- réalisations 2022 et 2023) afin de procéder aux études de stabilité et mises en conformité
nécessaires des garde-corps de I'ensemble du patrimoine (400.000 € s/2 ans).

Concernant l'estimation du résultat au 31 décembre 2021, le Comité de Gestion informe les
Administrateurs du fait qu'il devrait dépasser I'équilibre.

En effet, le résultat estimé pour I'année 2021 se situe a +1.850.952 € (y compris les dotations et
reprises de provisions) ; comme chaqgue année, chaque poste a fait 'objet d'une estimation sur
la base des factures a recevoir d'ici fin de I'année ; les rémunérations, amortissements, charges
financieres et subsides ont quant a eux fait I'objet d'un calcul précis.

Deux événements ont été lourds de conséquences : les inondations de juillet et la faillite du
fournisseur d'énergies E2B et engendrent a ce stade des incertitudes sur certains postes :

= auniveaudesdossiersliésauxinondations: nousavons bénéficié de deux subsides régionaux
et d'une avance de l'assureur pour lesquelles les dépenses s'étaleront sur plusieurs années
(cf. « produits a reporter »).

Les dépenses de type « sous-traitance » réalisées a ce stade ont été détaillées dans des postes
de charges spécifiques afin de les identifier plus facilement.

Il'y a cependant encore lieu d'estimer les frais relatifs aux achats de marchandises et de la main
d'ceuvre (régie) repris dans les charges en 2021 et qui devront étre compenseés en récupération de
sinistres (en accord avec le réviseur, ce sera fait sur la base de tableaux extracomptables) :

= auniveaudesénergies, les chiffresestiméstiennent compte des montantsfacturésd'E2B sur
la base de réelsrelevés d'index au 16 septembre 2021 (8,5 mois) augmentés pour les 3,5 mois
restants de 30 % pour le gaz et 40 % pour I'électricité.

Le budget présenté n'a pas fait l'objet de modification depuis son approbation par le Conselil
d’Administration, en l'état, le 17 décembre 2021 et sa transmission a la Société Wallonne du
Logement, qui I'a approuvé en date du 7 février 2022.

18. Jour de la faillite.
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RAPPORT DU COMMISSAIRE A L’ASSEMBLEE GENERALE DE
LA SOCIETE COOPERATIVE LE LOGIS SOCIAL DE LIEGE
POUR L’EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2021

Dans le cadre du controle légal des comptes annuels de votre société, nous vous présentons
notre rapport du commissaire. Celui-ci inclut notre rapport sur I'audit des comptes annuels
ainsi que notre rapport sur les autres obligations Iégales et réglementaires. Ces rapports
constituent un ensemble et sont inséparables.

Nous avons été nommés en tant que commissaire par I'assemblée générale du 19 juin 2020,
conformément a la proposition de I'organe d’administration. Notre mandat de commissaire
vient a échéance a la date de I'assemblée générale délibérant sur les comptes annuels cl6turés
au 31 décembre 2022. Nous avons exercé le controle légal des comptes annuels de la Société
durant deux exercices consécutifs.

RAPPORT SUR LES COMPTES ANNUELS

Opinion sans réserve

Nous avons procédé au contréle |égal des comptes annuels de la société, comprenant le bilan
au 31 décembre 2021, ainsi que le compte de résultats pour I'exercice clos a cette date et
I’'annexe, dont le total du bilan s’éléve a 183.783.677 € et dont le compte de résultats se solde
par un bénéfice de I'exercice (code 9904) de 2.349.297 €.

A notre avis, ces comptes annuels donnent une image fidéle du patrimoine et de la situation
financiére de la société au 31 décembre 2021, ainsi que de ses résultats pour I'exercice clos a
cette date, conformément au référentiel comptable applicable en Belgique.

Fondement de I'opinion sans réserve

Nous avons effectué notre audit selon les Normes internationales d’audit (ISA), telles
gu’applicables en Belgique. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes
sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités du commissaire relatives a
I"audit des comptes annuels » du présent rapport. Nous nous sommes conformés a toutes les
exigences déontologiques qui s’appliquent a I'audit des comptes annuels en Belgique, en ce
compris celles concernant I'indépendance.

Nous avons obtenu de I'organe d’administration et des préposés de la société, les explications
et informations requises pour notre audit.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons recueillis sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion.

Réviseurs d’entreprises,

P.I. Hauts-Sarts
Rue d'Abhooz, 31
B-4040 Herstal

T +32-4-264.53.59

liege@cdp-partners.be

TVA 0876 193 377
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Responsabilités de I'organe d’administration relatives a I'établissement des comptes
annuels

L'organe d’administration est responsable de I'établissement des comptes annuels donnant
une image fidele conformément au référentiel comptable applicable en Belgique, ainsi que du
contréle interne qu’il estime nécessaire a |'établissement de comptes annuels ne comportant
pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe a I'organe d’administration d’évaluer
la capacité de la société a poursuivre son exploitation, de fournir, le cas échéant, des
informations relatives a la continuité d’exploitation et d’appliquer le principe comptable de
continuité d’exploitation, sauf si I'organe d’administration a I'intention de mettre la société en
liquidation ou de cesser ses activités ou s’il ne peut envisager une autre solution alternative
réaliste.

Responsabilités du commissaire relatives a I’audit des comptes annuels

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que les comptes annuels pris dans leur
ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes
ou résultent d’erreurs, et d’émettre un rapport du commissaire contenant notre opinion.
L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois
pas qu’un audit réalisé conformément aux normes ISA permettra de toujours détecter toute
anomalie significative existante. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter
d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsqu'il est raisonnable de s'attendre a ce
que, prises individuellement ou en cumulé, elles puissent influencer les décisions économiques
que les utilisateurs des comptes annuels prennent en se fondant sur ceux-ci.

Lors de I'exécution de notre contrble, nous respectons le cadre légal, réglementaire et
normatif qui s’applique a I'audit des comptes annuels en Belgique. L’étendue du contrdle légal
des comptes ne comprend pas d’assurance quant a la viabilité future de la société ni quant a
I’efficience ou I'efficacité avec laquelle I'organe d’administration a mené ou ménera les affaires
de la société. Nos responsabilités relatives a I'application par I'organe d’administration du
principe comptable de continuité d’exploitation sont décrites ci-apres.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes ISA et tout au long de celui-ci, nous
exercons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique. En outre :

e nous identifions et évaluons les risques que les comptes annuels comportent des
anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs,
définissons et mettons en ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et
recueillons des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.
Le risque de non-détection d’une anomalie significative provenant d’une fraude est
plus élevé que celui d’une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude
peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du contréle interne ;

e nous prenons connaissance du controle interne pertinent pour I'audit afin de définir
des procédures d’audit appropriées en la circonstance, mais non dans le but
d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contrdle interne de la société ;

Réviseurs d’entreprises,

P.I. Hauts-Sarts
Rue d'Abhooz, 31
B-4040 Herstal

T +32-4-264.53.59

liege@cdp-partners.be

TVA 0876 193 377

Page 2 de 4

LE LOGIS SOCIAL DE LIEGE | RAPPORT ANNUEL 2021 | RAPPORT DU COMMISSAIRE-REVISEUR

129



130

-P

Partners
i8R OF UHY

e nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le
caractere raisonnable des estimations comptables faites par I'organe d’administration,
de méme que des informations fournies les concernant par ce dernier ;

e nous concluons quant au caractére approprié de I‘application par I'organe
d’administration du principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les
éléments probants recueillis, quant a I'existence ou non d’une incertitude significative
liée a des événements ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la
capacité de la société a poursuivre son exploitation. Si nous concluons a I'existence
d’une incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer I'attention des lecteurs de
notre rapport du commissaire sur les informations fournies dans les comptes annuels
au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer
une opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments probants recueillis
jusqu’a la date de notre rapport du commissaire. Cependant, des situations ou
événements futurs pourraient conduire la société a cesser son exploitation ;

e nous apprécions la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des comptes
annuels et évaluons si les comptes annuels refletent les opérations et événements
sous-jacents d'une maniere telle qu'ils en donnent une image fidele.

Nous communiquons a I'organe d’administration notamment I’étendue des travaux d'audit et
le calendrier de réalisation prévus, ainsi que les constations importantes relevées lors de notre
audit, y compris toute faiblesse significative dans le contréle interne.

AUTRES OBLIGATIONS LEGALES ET REGLEMENTAIRES

Responsabilités de I'organe d’administration

L'organe d’administration est responsable de la préparation et du contenu du rapport de
gestion, des documents a déposer conformément aux dispositions légales et réglementaires,
du respect des dispositions légales et réglementaires applicables a la tenue de la comptabilité
ainsi que du respect du Code des Sociétés et des Associations et des statuts de la société.

Responsabilités du commissaire

Dans le cadre de notre mission et conformément a la norme belge complémentaire (version
révisée en 2020) aux normes internationales d’audit (ISA) applicables en Belgique, notre
responsabilité est de vérifier, dans leurs aspects significatifs, le rapport de gestion, certains
documents a déposer conformément aux dispositions légales et réglementaires, et le respect
de certaines dispositions du Code des Sociétés et des Associations et des statuts, ainsi que de
faire rapport sur ces éléments.

Aspects relatifs au rapport de gestion

SRL CDP NB & C°,

Réviseurs d'entreprises,

P.I. Hauts-Sarts

Rue d'Abhooz, 31

B-4040 Herstal

T +32-4-264.53.59

liege@cdp-partners.be
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A l'issue des vérifications spécifiques sur le rapport de gestion, nous sommes d’avis que celui-
ci concorde avec les comptes annuels pour le méme exercice et a été établi conformément aux
articles 3:5 et 3:6 du Code des Sociétés et des Associations.

Dans le cadre de notre audit des comptes annuels, nous devons également apprécier, en
particulier sur la base de notre connaissance acquise lors de I'audit, si le rapport de gestion
comporte une anomalie significative, a savoir une information incorrectement formulée ou
autrement trompeuse. Sur la base de ces travaux, nous n’avons pas d’anomalie significative a
vVOous communiquer.

Mention relative au bilan social

Le bilan social, a déposer a la Banque nationale de Belgique conformément a I'article 3:12, §1°,
8° du Code des Sociétés et des Associations, traite, tant au niveau de la forme qu’au niveau du
contenu, des mentions requises par ce Code, en ce compris celles concernant I'information
relative aux salaires et aux formations, et ne comprend pas d’incohérences significatives par
rapport aux informations dont nous disposons dans notre mission.

Mentions relatives a I'indépendance

Notre cabinet de révision et notre réseau n’ont pas effectué de missions incompatibles avec le
controle légal des comptes annuels et notre cabinet de révision et notre réseau sont restés
indépendants vis-a-vis de la société au cours de notre mandat.

Autres mentions
Sans préjudice d’aspects formels d’importance mineure, la comptabilité est tenue
conformément aux dispositions légales et réglementaires applicables en Belgique.

Nous n’avons pas a vous signaler d’opération conclue ou de décision prise en violation des
statuts ou du Code des Sociétés et des Associations.

La répartition des résultats proposée a I'assemblée générale est conforme aux dispositions
légales et statutaires.
Herstal, le 25 mai 2022

Le commissaire
--{ \ /(/{CVZV z N

CdP Nicolet, Bertrand & C°, SRL
Représentée par

Jean NICOLET

Réviseur d’entreprises
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14. ASSEMBLEE GENERALE

Le présent rapport a été approuveé lors de I'Assemblée Générale Ordinaire du 17
juin 2022.

Pour la société,

La Directrice-Gérante, Le Président
Q—é; 5
Stéphanie CHRISTIAENS Roland LEONARD
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