CHARTE QUALITE

Le Logis Social de Liege est une societé de logements de service public (SLSP), connue
etreconnue, agréée par la Societé Wallonne du Logement, localiseée & Chénée et
active sur le tenitoire de la Vile de Liege dans les entités de Angleu, Ans Bas,
Bressoux, Chenée, Grivegnée, Clain, Wandre, Rocourt, Sclessin, Jupille.

Par-dela sa mission de base qui est d'offrir & son public des logements d'utilité publique
de qudliteé a loyers modérés, le Logis Social de Liege a pour ambition de jouer
un réle mobilisateur et de se distinguer par une amélioration continue dans :

- la qualité et I'éthique dans les services dispensés ;

- la qualité de son environnement de travail ;

son approche sociale ;

son approche de partenariat et de concertation avec les organismes du milieu ;

sa capacité a étre reconnu comme un interlocuteur privilegié et crédible dans le
domaine du logement social.

Pour ce faire, cerifie selon la nome 1ISO 9001 depuis 2006, le Logis Social de
Liege continue de renforcer son systéme qualité en maintenant l'acquis et en
fravaillant au développement d'outils plus performants.

NOS MISSIONS

Définies dans le Code Wallon du Logement et de I'Habitat durable,

en tant que société de logements de service public, le Logis Social de

Liege a pour missions :

- la gestion et la mise en location de logements d'utilité publique ;

- l'accueil des locataires lors de leur entrée dans un logement d'utilité
publique ;

- l'achat, la construction, la réhabilitation, la conservation, I'amélioration,

I'adaptation de logements et la restructuration de batiments dont il est

propriétaire, ou sur lesquels il dispose de droits réels, en vue de les

affecter principalement au logement ;

toute opération immobiliere en ce compris la conception, le montage et

le suivi de projets immobiliers et toute opération de gestion ou de mise

en location de batiments en vue de les affecter en partie au logement ;

la vente dimmeubles dont il est propriétaire.
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Le Logis Social de Liege se définit par son désir de développer la qualité de ses
services. Au quotidien, I'ensemble des collaborateurs sont guidés par les valeurs
suivantes pour 'exécution de leurs missions :

- Le social

Nous nous adressons le plus souvent & un public & revenus modestes, fragilise voire
précarisé : I'écoute, l'esprit de service, la disponibilite, I'accompagnement social
lorsqu'il est nécessaire, sont des valeurs qui guident I'ensemble de nos prestations.

- Les partenariats

Nofre ancrage communal et les relations que nous entretenons avec l'ensemble
des partenaires et intervenants de |la politique du logement sur le teritoire de la
Vile de Liege nous pemettent de démultiplier nos moyens et nos actions en
développant des synergies entre les différents acteurs locaux.

- Léthique et la rigueur de gestion

Le respect du code dulogement, des régles de bonne gouvemnance et la rigueur
budgétaire font partie de nos priorités. Nous voulons donner 'exemple d'une société
publique efficace et efficiente, soucieuse d'une bonne utilisation des deniers publics.
- La dimension participative

Notre personnel est le trait d'union entre la société et ses locataires. Acteur de terrain
ou agent de bureay, il projette l'mage du Logis Social de Liege & I'extérieur.
Convividlité, entraide, esprit d'équipe, attachement & l'entreprise sont les éléments
que nous souhaitons développer pour fédérer nos actions.

LE LOGIS SOCIAL
DE LIEGE

Le Logis Social de Liege s'engage de ce fait & respecter une politique :

- de gestion du pafrimoine optimisée afin d'offir & nos ayants droit des
logements de qualité tout en assurant la mixité sociale ;

- de service axée sur les frois dimensions (locatfive, fechnique et sociale)

afin de leur assurer la meilleure qualité de vie possible ;

d'écoute et d'accueil, agréables et professionnels ;

de partenariat, notamment avec la Ville de Liege ;

- de gestion durable tant pour la rédlisation, 'aménagement et 'entretien de
son patrimoine que pour I'éducation de son personnel et de ses locataires ;

- de gestion «<modéley, en termes d'éthique, de bonne gouvernance et de rigueur ;

tout cela avec un personnel compétent, formé et motive et dans un souci

constant de sécurité, tant sur nos chantiers que dans nos logements.
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